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dinadora del practicum en el Grado de Trabajo Social de la Universidad
de Comillas. Responsable del departamento de calidad e innovacion
social.
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los servicios sociales municipales y es miembro del Comité de Etica
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Intervencion Social en las Sociedades del Conocimiento y formacién
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Premio Nacional de Investigacion Social Ana Diaz Perdiguero. Durante
30 afios ha ejercido como trabajadora social con especial interés en el
sistema publico de servicios sociales y la intervencion psicosocial. Ha
sido secretaria del Colegio Profesional de Trabajo Social de Valencia.
Sus lineas de investigacion son los métodos de intervencion en trabajo
social, la familia y la justicia familiar desde el modelo de Ivan Boszor-
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e identitarias. Desde 2015, es la directora de la coleccién de Trabajo
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Diplomada en Trabajo Social y supervisora. Directora del Centro
de Servicios Social especializado de la administracion autonémica de
la Comunidad de Madrid en atencién a victimas de violencia de género
de gestidn externa por una entidad del tercer sector social. Experta
en igualdad, género, servicios sociales y emergencias sociales. Con
experiencia de veinticinco afos en la atencidn directa, de los cuales
diecisiete en la direccion de centros de servicios sociales, gestionando y
coordinando a nivel técnico equipos interdisciplinares. Participa como
docente en diferentes formaciones.
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en los servicios sociales municipales.

Irune Marchena Rodriguez

Diplomada en Trabajo Social y supervisora. Experta Universita-
ria en Etica en la Atencién Socio-Sanitaria y miembro del Comité de
Etica en Intervencion Social de Alava (CEISA). Trabajadora social,
responsable y supervisora de equipos durante doce aios. Actualmente
y desde hace cuatro afos ocupa una jefatura de servicios de alojamien-
tos y atencion diurna para personas mayores. Coordina, supervisa y
acompana a todos los equipos de trabajo de las viviendas comunitarias,
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Graduada en Trabajo Social, Experta Universitaria en Maltrato
Infantil y en Terapia Sistémica y master en Intervencion Social en las
Sociedades del Conocimiento. Militante por los servicios sociales pu-
blicos con implicacién activa en movimientos profesionales. Tras 20
afos de experiencia en diferentes dreas de los servicios sociales, actual-
mente dirige el centro de servicios sociales comunitarios “Alpujarra” de
la Diputaciéon de Almeria. Es formadora sobre trabajo social y escribe,
entre otros, en el blog trabajosocialytal.com. Es revisora en varias re-
vistas de la profesion y miembro del grupo de expertas del Consejo
General del Trabajo Social: “Nuestras voces”
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Graduada en Trabajo Social y supervisora. Experta en Terapia Fa-
miliar. Vicedecana del Colegio Oficial de Trabajo Social de Madrid y
coordinadora de la Comision de Servicios Sociales. Formacién en su-
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del informe y el diagnéstico social. Actualmente trabajadora social de
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Diplomada en Trabajo Social, licenciada en Sociologia, master en
Trabajo Social con Familias y supervisora. Docente e investigadora de
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(2007-2017). Supervisa el practicum e imparte la asignatura de Super-
vision educativa y ética profesional. Docente y miembro de la comision
académica del posgrado Supervision en Contextos de Accion Social de
la Universidad del Pais Vasco. Sus lineas de investigacion y publica-
ciones giran en torno al trabajo social: perfil profesional, formacion y
practicum, al diagndstico social y a la supervision.

13



14 | AINHOA BERASALUZE CORREA Y JOSEFA FOMBUENA VALERO (COORDS.)

Maria Adela Padréon Armas

Diplomada en Trabajo Social y supervisora. Trabajadora social en
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Sociales en Atencion Primaria. Es profesora asociada de la Universidad
del Pais Vasco en el Grado en Trabajo Social, donde imparte docencia
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Prologo

Belén Navarro Llobregat

Ellibro que tienes entre tus manos es fruto de la valentia. Segtin
Berasaluze y Arifio (2023), la supervision es, entre otras cosas, una he-
rramienta de cuidado y autocuidado personal y profesional. El desem-
pefio profesional —corrijo—, un buen desempefio profesional en tra-
bajo social requiere, a bote pronto, un ejercicio de introspeccion para el
autoconocimiento y la gestion emocional que, seamos francas, no todo
el mundo hace. En el mejor de los casos, por miedos e inseguridades
¥, en el peor, por entender que esta introspeccién no es necesaria. Lo
paraddjico es que quienes ignoran su yo interno son, probablemente,
quienes mas necesiten ser supervisadas. La sola autoevaluacion es, de
por si, dificil, aunque obligada si no se tiene la posibilidad de acceder
a experiencias de supervision.

El modelo de supervision del que parten las autoras, denominado
IAPS, entiende la supervision desde el enfoque de la “investigacion-ac-
cién-participacion y conecta con las premisas de una supervision gru-
pal, externa, integradora, de practica auténoma, colaborativa, entre
iguales y contextualizada en una cultura determinada” (Berasaluze y
Arifo, 2023: 34). Eso implica mostrar a otras personas (compaiieras)
nuestras debilidades, nuestras inseguridades y puede que nuestros
fracasos, y eso cuesta. Por eso he querido comenzar el prélogo de este
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libro destacando la valentia de sus autoras, quienes, ademds de haber
sido supervisadas durante el posgrado que dio origen a esta obra, se
han atrevido a contarlo a la comunidad profesional.

La obra que vas a comenzar a leer viene a ser la culminacién de
un proyecto en el que he tenido la suerte de participar. La aventura se
inici6 con una investigacion, también valiente, de cuatro profesoras
de la Universidad del Pais Vasco UPV/EHU (Miren Arifno, Ainhoa
Berasaluze, Rosario Ovejas y Maddalen Epelde) dirigida a la cons-
truccidn de conocimiento en trabajo social desde la doble perspectiva
de la supervision y de la investigacién-accidn participante. Idearon
una mixtura entre lo académico y lo profesional, dos aspectos en mi
opinion indivisibles de esta ocupacion tan ansidgena y apasionante a
la que llamamos trabajo social. La investigacion fue tan productiva que
dio paso a —nada mds y nada menos— un posgrado, con tres ediciones
y tres libros, entre ellos este.

Fue el posgrado el que me trajo a esta iniciativa que me ha aporta-
do mucho mas de lo que podia imaginar cuando dije si a la propuesta
de docencia. Al instante de comenzar a preparar la asignatura, tomé
conciencia de que el poder es un tema insoslayable en trabajo social y
en la supervision profesional. El poder, como la mala praxis, son temas
basicos y sin embargo poco abordados en la profesion. Ejercemos po-
der, aunque no siempre queramos ser conscientes de ello, un poder que
puede dafar y, lo mds importante, un poder que también puede sanar.
Muchos de nuestros malestares, dilemas, inseguridades, miedos..., en
definitiva, muchos de los motivos que nos llevan a supervision tienen
que ver con el poder, y ha sido la supervision la que me ha traido a
este tema apasionante.

El libro consta de dos partes, en la primera, con un solo capitulo
titulado Voces desde el modelo IAPS, Arifio, Berasaluze y Ovejas presen-
tan la obra y describen tanto el andamiaje teérico como el proceso que
ha dado lugar a los veinte relatos de las trabajadoras sociales acerca de
su experiencia de supervision. Ellas sefialan que se trata de “repensar
la practica profesional, exponiéndola y exponiéndonos, en un espacio
para cuidarse, aprender y fortalecer la praxis colaborativa, para des-
aprender y volver a aprender, para ordenar, clarificar y sistematizar”
Supervisarse es exponerse, ciertamente. Una relacioén de colaboracion
genuina en trabajo social también implica exposicion, y opino que esto
no parece tan evidente. El primer paso es la confianza, que requiere un
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1 Voces desde el modelo IAPS

Miren Arino, Ainhoa Berasaluze y
Charo Ovejas

Voces que colaboran para super(ar)visiones es una obra colectiva
realizada por profesionales de trabajo social de diferentes contextos
de accidn social, con la colaboracion de docentes de la Universidad
del Pais Vasco UPV/EHU. Son trabajadoras y trabajadores sociales
de diferentes puntos de nuestra geografia con dilatada experiencia
profesional, algunas en puestos de atencion directa a la ciudadania, y
otras en la coordinacion de equipos profesionales y direccion de areas
o departamentos.

En este capitulo introductorio, presentamos los textos de compa-
fieras y compaifieros, trabajadoras y trabajadores sociales, de distin-
tos sistemas de proteccion social y comunidades auténomas que han
cursado el posgrado Supervisién en Contextos de Accion Social de la
Universidad del Pais Vasco UPV/EHU.

Estos escritos son el resultado de un trabajo colaborativo en sesiones
de supervision, intercaladas con seminarios tedricos a lo largo de los
cursos académicos 2021-22 y 2022-23. Durante los meses de octubre a
junio de ambos cursos, con una cadencia semanal, en el caso de los semi-
narios tedricos, y mensual, de las sesiones de supervision, hemos podido
colaborar, en un proceso de ensefianza-aprendizaje, a la deconstruccion
y reconstruccion de dificultades, preocupaciones, malestares, dilemas y
alternativas de mejora y cambio, constatando las multiples posibilidades
que tiene la supervision como herramienta de cuidado y autocuidado
personal y profesional; como oportunidad de investigacion, aprendizaje
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y mejora de la praxis y de los contextos de accion social, y como forma
de legitimar nuestros compromisos éticos y sociales.

Durante las horas que hemos pasado juntas en las sesiones de su-
pervision, nuestro trabajo ha consistido en repensar la practica profe-
sional, exponiéndola y exponiéndonos, en un espacio para cuidarse,
aprender y fortalecer la praxis colaborativa, para desaprender y volver
a aprender, para ordenar, clarificar y sistematizar. En palabras de Teresa
Aragonés (2020: 15-16):

un didlogo de confrontacién colaborativa: vernos y escuchar-
nos, lo que viven y saben con lo que vivimos y sabemos; su
experiencia y la nuestra, sus destrezas y recursos con los de la
sociedad en su conjunto (administraciones, servicios, profe-
sionales) en planos complementarios y dirigidos a la mejora o
cambio de las situaciones que hieren, maltratan o impiden a las
personas vivir con autonomia, igualdad o libertad.

Este proceso ha sido posible bajo el paraguas del modelo de super-
vision denominado IAPS. Este modelo contempla la supervisién como
investigacion-accion-participacion, y conecta con las premisas de una
supervision grupal, externa, integradora, de practica auténoma, cola-
borativa, entre iguales y contextualizada en una cultura determinada.

Las bases tedrico-metodologicas que sustentan el modelo IAPS de
supervision son basicamente cuatro: el construccionismo social, el pen-
samiento complejo, la perspectiva critico-reflexiva y la IAP. Estas bases
permiten entender la supervisién como una construcciéon dinamica,
critico-reflexiva y colaborativa en contextos de complejidad (Berasaluze
y Arifo, 2014; Berasaluze, Arifio, Ovejas y Epelde, 2020, 2022, 2023).

Tras haber profundizado en modelos, enfoques y definiciones pre-
cedentes, alcanzamos un consenso en la definicién de supervision en
la que seguimos trabajando y contrastando. Esta es:

una metodologia que procura el cuidado profesional y la mejo-
ra continua de su praxis. Partiendo de situaciones que generan
algun tipo de inquietud en profesionales, ofrece un espacio de
dialogo y aprendizaje desde unas relaciones de mutualidad y
horizontalidad donde resignificar conocimientos y generar
construcciones compartidas. Constituye, en definitiva, un espa-
cio de investigacion y reflexion critica sobre la praxis profesio-
nal y sus contextos que permite super(ar)visiones, orientar las
politicas sociales y transformar la realidad social (Berasaluze
y Arifo, 2023: 35).
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2 ¢Como afectan los contextos
y las organizaciones en nuestra
praxis profesional?

Ana Garcia Martinez, Txema Duque Carro,
Maria Adela Padréon Armas, Ana Fernandez
Jiménez y Coro Amunarriz Aranguren

1. ATRAPADA EN UN SISTEMA INJUSTO (DES)PROTECTOR

Ana Garcia Martinez

Trabajo en un servicio de atencion especializada a mujeres victimas
de violencia de género en el dmbito de la pareja y/o expareja desde su
creacion hace 24 afios. El servicio ha ido evolucionando y creciendo
hasta el dia de hoy; su historia y desarrollo han acompanado mi histo-
ria y desarrollo como trabajadora social formando parte importante
de mi biografia y mi identidad profesional.

El servicio se configura como servicio de titularidad publica con
gestion indirecta, gestionado por la entidad a la que pertenezco desde
hace 20 afios. La atencion que presta en el contexto de la emergencia/
urgencia, 24 horas y 365 dias, lo situa como dispositivo de referencia de
primer nivel, puerta de acceso a la Red Municipal de Atencién Integral
a Victimas de Violencia de Género en el dambito de la pareja/expareja y
unica puerta de entrada a la red de alojamiento protegido. El servicio
consta de centro de atencion, alojamiento protegido y unidad movil.



3 ¢ Qué situaciones vividas en la accion
profesional nos afectan personal y
profesionalmente?

Olga Arenas Lopez, Haizea Baltasar Arregi,
Belén Novwillo Garcia, Benita Asas Buru e
Idoia Gomez Gambra

1. ;No QUIERO OiRLO!

Olga Arenas Lépez

Realizo mi tarea como trabajadora social sanitaria en el Programa
de Atencién a Domicilio (PADES). Se trata de un servicio de la sanidad
publica que tiene como objetivo atender y acompariar a las personas en
situacion de final de vida y a sus familiares. Da soporte a los equipos
de atencion primaria sanitaria y de servicios hospitalarios, ofreciendo
atencion sanitaria, social y emocional.

El equipo esta compuesto por una médica geriatra, cuatros profe-
sionales de enfermeria y una trabajadora social. Contamos con apoyo
externo de una psicéloga de nuestra institucion y de la psicéloga de la
Asociacion Espafiola Contra el Cancer.

En la supervision expuse el caso de David, de 57 afios, que pre-
sentaba una enfermedad oncoldgica avanzada, con un mal prondstico
vital a corto plazo. Convivia con su esposa y cuidadora principal, Ma-
ria, que también fue cuidadora de sus padres durante afios porque no



4 ¢En qué modo las relaciones
interpersonales favorecen o dificultan
nuestra tarea profesional?

Irune Marchena Rodriguez, Izaskun Ormaetxea
Cazalis, Nerea Txurruka Mugica, Laura
Sanchez Gamez y Loreto Aranda Sanchez

1. ;HAGO UN ABORDAJE CORRECTO DE LAS QUEJAS
DESDE MI JEFATURA?

Irune Marchena Rodriguez

La situacion que expuse para supervisar es la dificultad que tengo
a la hora de gestionar las quejas de familiares o de personas mayores
usuarias de los servicios que dependen de mi unidad, y las dudas que
tengo sobre si mis actuaciones son adecuadas o deberian ser de otra
forma. Lo que me pasa es que, cuando abordo con mis equipos las
quejas recibidas, pienso en ocasiones que no estoy haciendo lo correcto,
y eso me genera sentimientos de malestar y culpa. A veces creo que
quiza deberia gestionarlo de otra manera.

Mi puesto de trabajo es la jefatura de los servicios de alojamiento
y atencion diurna de personas mayores del Ayuntamiento de Vito-
ria-Gasteiz. Estos servicios estan dirigidos a personas mayores de 65
afos con situacion de dependencia reconocida grado 1. Actualmente
233 personas viven en los mismos y 93 acuden en régimen de atencién



5 ¢ Qué principios éticos, fundamentos
o métodos contribuyen u obstaculizan
nuestra practica?

Lorena Delgado Garcia, M* Regina Eguiluz
Fernandez, Neus Buendia Garcia, Edurne
Razkin Jaka y Maddalen Epelde-Juaristi

1. ;QUE HAGO CUANDO ME CUESTA GENERAR UNA RE-
LACION DE AYUDA?

Lorena Delgado Garcia

Trabajo en un servicio social de base del ayuntamiento de mi ciu-
dad como trabajadora social. El equipo de trabajo esta compuesto por
una persona responsable, cuatro profesionales del trabajo social, una
profesional de la psicologia, cuatro personas que componen la unidad
administrativa, dos figuras educativas de calle, una persona educadora
social y una persona vigilante de seguridad.

El caso que presenté en la sesion de supervision es solo un ejemplo
de muchos otros de mi practica diaria habitual. Me preocupa porque
este tipo de casos me ha comenzado a generar malestar, sentimientos
de rabia e impotencia por las dificultades para comunicarme con estas
personas en mi intervencion profesional, debido a la exigencia que
muestran a la hora de solicitar apoyos. Me cuesta identificar cudles son
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los motivos que me generan tanto malestar y por eso lo presenté en la
sesion de supervision.

Se trata de una familia monomarental de origen drabe, con mas de
quince aflos de residencia en la ciudad, beneficiaria de todas las presta-
ciones econdmicas y servicios que le corresponden y con un bajo nivel
de castellano, lo que les dificulta la insercion social y laboral. A pesar
de ello, la demanda que me plantean reiterativamente es la derivacién
al Banco de Alimentos, argumentando que no llegan a cubrir todos los
gastos basicos.

Hace unos meses comencé a atender a esta familia, que venia deri-
vada de otro servicio social de base. Es una madre, de origen marroqui,
con tres menores de edad a su cargo. A pesar del tiempo que llevan
en la ciudad, la mujer tiene serias dificultades para comunicarse en
castellano, por lo que viene a las entrevistas acompafiada de una hija,
mayor de edad, que reside también en la ciudad.

Cuando la conoci me dijo que el padre de sus hijos e hijas estd en
Marruecos y que se estaba planteando separarse de él. En la ultima
entrevista, me informo de que este hombre habia regresado a la ciudad
y se encontraba residiendo con la hija mayor, que es la que acompana
a la madre a las entrevistas.

Sus ingresos econoémicos proceden del Ingreso Minimo Vital (en su
cuantia mdxima, aunque le descuentan una pequefa cantidad por un
reintegro indebido) y de las Ayudas de Emergencia Social para el gasto
energético y de mantenimiento de la vivienda, también en su cuantia
maxima. Ademads, desde hace afos residen en una vivienda de alquiler
social para la que disponen de una subvencion en la renta del alquiler
que garantiza que la cuantia no supera el 30% de sus ingresos.

En todas las entrevistas que he mantenido con la mujer y su hija,
demandan un apoyo extraordinario para la alimentacion, ya que asegu-
ran que con los ingresos de los que disponen no cubren todos los gastos
del dia a dia. En un principio, mantuve el apoyo excepcional valorado
por la profesional anterior, pero le comuniqué que, una vez finalice,
no se puede renovar al no cumplir los requisitos para ello. Ademas, le
propuse que participara en un taller para el aprendizaje y adquisicion
de herramientas de gestion para la economia doméstica. La mujer lo
rechazd justificando que ella sabia administrarse bien.



Epilogo

Teresa Zamanillo Peral

Las fronteras entre la teoria y la practica se hunden en resistencias,
a veces irremediables, que hoy ya no pueden seguir siendo el mayor
atributo del trabajo social. Si, todavia se sigue pensando en términos
de: el trabajo social es una profesion fundamentalmente practica. Pues
no, hemos de decir muy alto, cada vez mds, que es un error epistemold-
gico de primer orden. Tanto como decir que la filosofia es una carrera
eminentemente tedrica. Esto es negar el camino del conocimiento que
se ha producido en las ciencias, tanto sociales como las llamadas cien-
cias duras. Afortunadamente ya se puede hablar y estudiar las mate-
maticas aplicadas. Pero, recordemos, tanto la filosofia del pragmatismo
americano como el marxismo son epistemologias en las que la teoria
y la practica forman una unidad indisoluble. La influencia de estas
filosofias en el trabajo social hoy es innegable.

En estas paginas nos hemos encontrado con las reflexiones en
grupo de varias profesionales que se han formado, por medio de la
investigacion-accion-participacion, en la reflexién conjunta de sus
experiencias profesionales. La toma de conciencia de la necesidad de
aprender a intervenir en las situaciones de creciente complejidad con
las que se enfrentan cotidianamente las trabajadoras sociales ha hecho
que, durante tres cursos, varias profesionales hayan superado las ba-
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rreras de su saber con honradez intelectual y respeto hacia la ciencia
y hacia si mismas en grupos especialmente diseiiados para la practica
reflexiva. ;Por qué sefialo esto con rotundo convencimiento? Porque
exponer el yo profesional en una practica reflexiva grupal, lo conozco
muy bien, es enfrentarse a la critica y la autocritica, es aceptar un es-
pacio de confrontacion con dignidad. Ademas, porque el proceso en el
que han invertido horas de estudio y de relacion grupal supone tener
un alto compromiso con el trabajo.

Pero las resistencias al cambio siguen desafiando la realidad cien-
tifica. En la préctica profesional predomina la adaptacion acritica a las
circunstancias en los contextos donde se trabaja, a pesar de la comple-
jidad de los problemas con los que se encuentran hoy las trabajadoras
sociales. Es facil convertir la complejidad en algo simple en el que
predomina el convencimiento de que la experiencia de los aflos guiara
el saber. Pero es una pena y cada vez me produce mas tristeza que la
supervision profesional no adquiera mayor compromiso en el territorio
nacional, al menos en las facultades donde sigue encarcelada dentro
de sus tapias.

En el fondo, me palpita una hipétesis que desde hace mucho tiem-
po vengo mascullando. Empecemos primero con una pregunta: ;como
se pueden preparar a pedir ayuda unos profesionales que se dedican
a la ayuda? Presumo que subyace todavia en la formacion durante
la carrera el aprendizaje tradicional que se venia impartiendo desde
las escuelas hasta hoy, ya facultades. Se les forma para una mision
salvadora, no para conocer lo comun al género humano, esto es, el
sufrimiento como factor humano propio de todas las criaturas del uni-
verso, incluidas ellas. De este modo, salen de la facultad sin conocer a
las personas. Todo lo mas conocerdn a estas en situaciones particulares
de fragilidad, vulnerabilidad, pobreza y, en general, en circunstancias
muy distintas a las de las futuras profesionales. Y para remate en su
formacion, las materias que se imparten estan desconectadas entre si.
Que yo conozca, no existe un espacio que una y articule la psicologia
con el derecho, la sociologia, etcétera, en el que se pueda reflexionar
sobre la complejidad del ser humano, sus circunstancias, sus motiva-
ciones, sus crisis y cuantas situaciones le puedan sobrevenir a lo largo
de su existencia vital.

En cuanto al proceso de intervencion, como dice mi amiga Mi-
ren Arifo, no es lo mismo acompanar a alguien que acompasarse con
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