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Capitulo 1.

La cooperacién entre
los agentes educativos

La familia es el primer niicleo de socializacién donde se desarrollan los meno-
res: afectividad, aprendizajes funcionales, apertura al mundo seran los ejes funda-
mentales que han de permitir la construccién de la personalidad, la conciencia del
contexto y, en un futuro, la posibilidad de alcanzar la autonomia suficiente como
para formar el propio nicleo de relacién.

El grupo familiar, aun teniendo buen conocimiento de las caracteristicas de
los menores, tiene una vision mds subjetiva y una mayor intensidad en las relacio-
nes afectivas y emocionales. Por ello, a partir de un cierto momento, el proceso
educativo se deberd ampliar con una mayor relacion social, lo que se lleva a cabo
en el centro educativo.

Las personas profesionales de la escuela tienen un conocimiento mas amplio
de las conductas y proceso evolutivo, de las habilidades que es necesario adquirir,
asi como de las diferentes formas de estimularlas, potenciando los beneficios de las
relaciones entre iguales (cooperacién, imitacion...).

También se establecerdn vinculos y relaciones emocionales y afectivas que
permitiran el aprendizaje de unas respuestas mas plurales en funcién del contexto,
de los adultos y de las posibles circunstancias. De ahi los beneficios de compartir
la experiencia amplia que se ofrece.

Cuando, ademds, por los cambios sociales, se aflade complejidad a muchas
situaciones personales o familiares, la implicacién de los agentes sociales es un
recurso ineludible. No se trata de cambiar el protagonismo de cada una de las insti-
tuciones, como si se entrara en competencia, sino de compartir los retos y los puntos
de vista, y coordinar las acciones, manteniendo la especificidad propia y buscando
el camino comin en beneficio de los menores.

En todas las etapas educativas es imprescindible la relacion familia-escuela,
pero hay momentos (educacién infantil, adolescencia) en que se debe poner un
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mayor énfasis en dicha relacién a causa de la vulnerabilidad de los menores, tanto
en el &mbito cognitivo como en el emocional y social. Por ello es fundamental que
las pautas que gufan las respuestas de los adultos en los dos &mbitos sean coherentes
a fin de evitar una desorientacién o un aprendizaje de estrategias para ver “cémo
burlar a los adultos”.

Nuestro andlisis se centrard en la necesaria comunicacion entre familia y cen-
tro educativo y la comunidad para poder reforzar las implicaciones de todos los
colectivos en esta tarea educativa de la poblacién infantil y juvenil.

1. Aspectos clave de la relacién familia-escuela y
comunidad

El objetivo de dar respuesta a las necesidades educativas de la infancia y ado-
lescencia parece un reto casi imposible si nos atenemos al discurso que a menudo se
oye en los medios de comunicacién y en boca de cuantos, por un motivo u otro, dan
su opinién no siempre fundamentada. Por ello es importante construir un modelo que
potencie la cooperacion basado en las politicas de proximidad llevadas a cabo por los
gobiernos locales, quienes lideran esta reconversion de la responsabilidad educativa en
el marco de los principios de la carta de Ciudades Educadoras!. Su orientacién poten-
cia la interaccidn y concibe la propia ciudad como agente educador; ultrapasando su
connotacidn de escenario donde pasan las cosas y de continente de recursos educativos.
El principio fundamental de este movimiento estd en compartir la necesidad urgente
de integrar en una misma perspectiva la accion educativa de los distintos dmbitos y
agentes educativos a partir del didlogo y la colaboracion, con el convencimiento de
que la tarea de educar precisa de la intervencion de todos y cada uno de los agentes
y agencias del entorno y basados en la premisa que desde la proximidad se puede
aportar una respuesta mas ajustada a las necesidades de la ciudadania. Los ejes de
esta colaboracién se centran en: la mutua confianza y la coordinacion, y el consenso
y especificidad ante los criterios educativos.

1.1. La mutua confianza y la coordinacién

La confianza en el proceso educativo y en la accién de los adultos (familias,
profesionales y comunidad) debe permitir encontrar respuestas y mejorar y favore-

1 Movimiento iniciado 1987 y formalizado en el 1r congreso de Ciudades Educadoras (Barcelona
1990), se convirtié en Asociacion Internacional en Bolonia (1994). En la actualidad estdn acogidas
mds de 270 ciudades de 35 paises.
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cer el acompanamiento mutuo en esta etapa de la vida para conseguir ciudadanos
y ciudadanas implicados tanto en la resolucion de sus problemas e intereses perso-
nales como en los del entorno.

Los retos son importantes y el camino se debe construir conjuntamente para

evitar situaciones como:

* Unos rendimientos escolares poco adecuados en un tanto por ciento del alum-
nado elevado (aunque debemos analizar los motivos, ya que se escolariza al
100% de la poblacién y en muchos casos es alumnado que acaba de llegar a
nuestro pais o que tiene circunstancias desfavorables en su entorno).

» Una formacion insuficiente en tematicas relativas a salud, habilidades socia-
les, sexualidad, conduccion, consumo, violencia...

» Conductas poco civicas por parte de un sector minoritario de la poblacion
en aspectos sobre los que, si bien han recibido informacién, no han llegado
a ser competentes.

También es cierto que una sociedad que se precie de evolucionada no puede
dejar de buscar la mejor manera de dar una respuesta educativa a la totalidad de su
poblacion y no debe aceptar que la modernidad excluya a una parte de su juventud,
ofreciendo como respuesta una alternativa segregadora que encamine a este sector
hacia un nivel de segunda.

Es preciso, por ello, un andlisis claro y plural para plantear una forma de res-
ponder a estos retos, potenciar el aprendizaje de menores y adultos, e implicarnos
en este proceso con la idea de que la educacién debe ser una oportunidad impres-
cindible para toda la poblacién (Gimeno Sacristin 2000).

El objetivo principal es posibilitar la adquisicién de unas competencias que
permitan la integracion en el mundo laboral y continuar la formacién de modo que
seamos agentes de mejora de la misma sociedad.

Como consecuencia de la insatisfaccion en los resultados educativos, ha apa-
recido un discurso ambivalente de traspaso de culpabilidades entre las familias y
la institucién educativa, lo que genera distancia, indefension e incluso dimisién
por parte de todos, al no saber cdmo actuar y creer que no se tienen recursos para
modificar la propia dindmica y los resultados. De esta manera, las familias acaban
asumiendo la falta de competencias y recursos para dirigir a sus hijos (Comellas,
2001) cuando aparecen conductas que pueden ser de excesivo riesgo.

En este sentido, es fundamental plantear un cambio de perspectiva para, par-
tiendo del hecho de que el acompafiamiento de los menores es un reto colectivo
y comun, tratar de encontrar la forma de consensuar los aspectos nucleares en
beneficio del proceso educativo y reforzar la manera de actuar de las personas e
instituciones potenciando la seguridad y tranquilidad de los menores.

Por ello planteamos la necesidad de coordinar el discurso educativo de forma glo-
bal y especialmente en los aspectos que determinan y condicionan la cotidianeidad.
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1.2. El consenso y especificidad ante los criterios educativos

Si consideramos que educar es intervenir, guiar, posibilitar que se incida de
forma sistemdtica y regulada en el proceso evolutivo de la persona, veremos que
es importante establecer los criterios que nos permitan alcanzar estos objetivos. Se
trata de una actuacion global para potenciar y optimizar el desarrollo y lograr un
mayor grado de competencias y de madurez.

Estos criterios deben ser el referente y la base de actuacién ante las diferentes
situaciones y requerimientos educativos cotidianos, siendo el eje del didlogo con las
instituciones educativas y con los menores. Por ello, aunque los podamos transmitir
de forma verbal, no tienen un carécter tedrico sino que, ante todo, deben regular
las actuaciones cuando los pequefios estdn tranquilos y cuando, en situaciones de
frustracién o de rebeldia, puedan tener conductas mds o menos “inadecuadas”.

Normalmente, los criterios educativos se identifican con los estilos educativos
parentales, que se concretan en tipologias de respuesta y se relacionan con formas de
actuar. Por ello es importante poder analizarlos basdndonos en situaciones concretas
que los identifiquen. Por otra parte, interesa también que sean examinados al margen
de la etapa educativa pues, a pesar de que en cada momento podran plantearse algu-
nas variaciones, especialmente en funcién de la madurez, la estructura serd estable
y permitird identificar la ideologia y puntos de vista de los adultos.

Asi pues, la primera decision que se deberia tomar tendria que ir encaminada
a consensuar el modelo educativo que pueda guiar las respuestas familiares y dé
coherencia a las actuaciones que se lleven a cabo, tanto en el seno del grupo familiar
como en el centro educativo. Este consenso posibilitard la coherencia en los men-
sajes, factor determinante del equilibrio de los menores y elemento de proteccién
ante las dificultades que puedan presentarse, tanto en los aprendizajes como en el
proceso de socializacién y de adaptacion al entorno.

Si hablamos de dificultades o de poblacion con un cierto riesgo académico, de
absentismo y/o de dificultades personales, estos criterios son atin mds importantes
ya que, en muchos casos, la inestabilidad familiar y la inseguridad o falta de estabi-
lidad de las respuestas parentales constituyen factores de riesgo y desestructuracion
para los menores.

Por ello es importante potenciar el didlogo entre los diferentes sectores para
clarificar y llegar a un consenso en los criterios prioritarios. A partir de una cierta
edad, es importante implicar a los propios menores a fin de que participen en la
construccion de los referentes que han de posibilitar su autonomia y favorecer las
relaciones familiares.

Se trata de intervenir, a partir de las caracteristicas propias de cada individuo,
para, a lo largo de la infancia y la adolescencia, potenciar el proceso de socializacién
en la escuela, la familia y el entorno para conseguir participar de forma positiva en
los diferentes contextos.
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2. Un nuevo modelo: la red territorial en la comuni-

dad

Proponer la implicacién y participacion de la comunidad en el proceso educa-
tivo es de una gran complejidad y en ningtin caso lo hacemos con la ingenuidad de
creer que s6lo con discursos podremos dar respuesta a una situacion tan compleja
como la actual: cambios en el &mbito econdmico, social, laboral (Cohen, 2001);
enfoques nuevos desde los colectivos profesionales (Tedesco, 2000; Bruner, 1996;
Hargreaves, Eart, Moore, y Manning, 2001) y necesidades y exigencias propias de
un mundo globalizado y con grandes recursos tecnolégicos.

Precisamente por la amplitud de estos cambios, la respuesta educativa que se
ha ofrecido hasta este momento resulta insuficiente, ya que no puede exigirse s6lo
al sistema educativo o a la familia, sino que debe ser asumida por la totalidad de la
sociedad y en estrecha colaboracidn entre todas las instituciones y agentes sociales.
Hay que establecer, de forma cooperativa y coordinada (Lynch, 2002), acciones en-
caminadas tanto a paliar los problemas existentes como a planificar, con un enfoque
preventivo y de calidad, las diferentes estrategias a seguir, incidiendo no sélo en los
resultados sino en todo el proceso.

Este debate y la diversidad en los enfoques evidencian la complejidad de la
propuesta, pero es preciso buscar alternativas que permitan dar respuesta a los
cambios sociales (inmigracién, sociedad de consumo, ocio facil para los jovenes...),
familiares (posible dimisidn educativa parental, trabajo de las madres y precaria
implicacion de los padres en todo el proceso educativo, ritmo de vida...) y escolares
(prolongacidn de la escolaridad con pocos cambios en la formacién del profesorado,
diferentes culturas profesionales dentro del mismo claustro...).

Es en la adolescencia, por ser la etapa terminal de la etapa de le educacion
obligatoria, donde mas se pone en evidencia los resultados de una actuacién poco
coordinada de los adultos, especialmente desde la perspectiva educativa. Es evidente
que no son los adolescentes la causa de los problemas, sino que son quienes los
padecen y a quienes hay que ofrecer recursos y oportunidades més all4 del control,
de la penalizacién de las conductas y de la marginacion profesional y personal
(segregandoles a partir de las primeras dificultades), a fin de posibilitar tanto su
entrada en el mundo laboral como su formacién continuada con éxito.

2.1. El sentido de la red territorial

Cuando hablamos de red territorial hacemos referencia a la implicacién de
todas las instituciones sociales en el proceso educativo, analizando el contexto en
el que se encuentra la poblacién para actuar de forma coordinada (Goma, 2001) y
constituyendo una red de recursos humanos, politicos, econdémicos y de infraes-
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tructuras que, de forma consensuada, puedan intercambiar puntos de vista y tomar
decisiones para mejorar tanto el sistema de formacién como los recursos que se
dedican a la juventud fuera del sistema educativo —ocio, deporte, recursos sociales,
acogida, apoyo familiar y personal...—, con el objetivo de formar ciudadanos que
puedan actuar de forma positiva en su entorno (Potter, 2002).

El modelo que proponemos es, pues, un modelo holistico, que pretende es-
tablecer una estrecha interaccidn —redes— entre todos los que actian, de alguna
manera, en el proceso educativo y de integracion de la juventud, procurando ofrecer
el maximo de oportunidades a toda la poblacion (esquema 1). Se trata de modificar
el anélisis que se estd haciendo en el dmbito social con relacién a los problemas
de la juventud —falta de motivacién, actitudes negativas o pasivas...—, para ir mas
alla de la denuncia, buscando formas alternativas para una sociedad que se estd
transformando ripidamente.

ESQUEMA 1. ESTAMENTOS IMPLICADOS EN LA FORMACION
DE LOS CIUDADANOS Y CIUDADANAS

Institucion educativa Familia

I

Servicios educativos

|

Municipalidad

. N T~

Servicios Sociales Juventud Educacion Promocién econémica

Mundo empresarial Servicios de Ocupacién

2.2. Objetivos de la red

Para que este modelo pueda ser eficaz y posible, a corto y largo plazo, es
imprescindible que toda la comunidad sienta que el desarrollo y las oportunidades
que se pueden ofrecer a los mas jovenes representan el capital humano que tiene
dicha comunidad. Por tanto, aunque con un andlisis en cierta manera egocéntrico
y oportunista, es preciso encontrar soluciones para evitar futuros problemas con
peores repercusiones.

No se trata s6lo de actuar como control para los que no se adaptan, igno-
rando o escondiendo toda una serie de problemas, necesidades y falta de eficacia
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(rendimiento escolar, inadaptacion, trastornos de conducta y psicolégicos...). Se
trata, fundamentalmente, de formar ciudadanos mediante la actuacion colectiva.
Esto significa buscar la mejor manera de potenciar el trabajo cooperativo y de
coordinacion entre profesionales, familias y alumnos para ir més alld del resulta-
do académico y conseguir que todo el alumnado pueda llegar a ser competente y
actuar como ciudadano, comprendiendo las necesidades de la sociedad y también
las propias, constituyéndose en un agente positivo, ocupando un lugar de acuerdo
con sus intereses y decisiones.

No se trata, tampoco, de renunciar a los aprendizajes que deba dar el centro
educativo, sino de optimizarlos, priorizando todo lo que posibilite la comprensién
histérica del momento actual en el propio contexto y favorezca el conocimiento
mds amplio de las diversidades culturales. Para ello, hay que potenciar de forma
individual aquellas competencias que permitan mejorar la formacion y lograr unas
ciertas capacidades comunicativas, de comprensién y de manejo de la realidad,
fomentando unas actitudes positivas hacia la propia formaciéon (Morin, 2001).

Si el andlisis y el trabajo se realizan coordinando los diferente puntos de vista
de los agentes sociales con la implicacién del alumnado (Charlot, 1992), focilmente
podremos establecer actuaciones que nos permitan encontrar salidas mas operativas
y eficaces. Por tanto, se trata de modificar el enfoque buscando la implicacién del
propio alumnado (Charlot, 1997), favoreciendo su participacion y autoevaluacion
(Zimmerman, Bonner y Kovach, 2000).

Cuando se constata que las acciones que realizan los municipios, los servicios
territoriales, las autonomias... s6lo pueden dar respuestas parciales que, adema4s,
en algunos momentos, entran en contradiccion, se pone de manifiesto que, si hay
una coordinacioén, se optimizan los recursos, se responde con mayor eficacia a las
necesidades y se mejora la actuacion.

En este sentido, los logros no van encaminados al prestigio parcial de las
instituciones sino a las necesidades de la ciudadania, por lo que se comparten los
objetivos y se coordinan las acciones (Goma, 2001).

2.2.1. Las relaciones y la comunicacién imprescindible

A partir de la identificacion y explicitacion de los criterios educativos, se debe
establecer un didlogo entre las instituciones que participan en este proceso, para
estructurar las respuestas y evitar, en la medida de lo posible, las contradicciones y
discrepancias que podrian desorientar a los/as jovenes.

Una de las primeras actuaciones que se tiene que impulsar es la de estrechar
las relaciones entre la familia y las instituciones que de alguna manera inciden en
la educacion, para evitar el enfrentamiento y distancia fruto de la desconfianza de
unos y otros (Meirieu, 2001). Si no se logra disminuir la tensién, ésta repercutird
en las relaciones con el alumnado y en cémo este colectivo, destinatario Gltimo del
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proceso educativo, va a construir sus formas de responder a los requerimientos de
los adultos y de la sociedad (Hersh, Reimer y Paolitto, 1988).

Ciertamente, es complicada esta relacion debido a las resistencias que existen
en los colectivos para compartir las multiples situaciones cotidianas y a la insegu-
ridad, especialmente de las familias, en su actuacién. En este sentido, es importante
poder generar, desde los grupos profesionales, un discurso basado en el didlogo
y en compartir las diferentes situaciones para buscar alternativas de mejora y de
consenso.

Un factor que hay que tener en cuenta es que, cuantas mayores sean las dificul-
tades que tenga la familia, menor serd la respuesta a las demandas de la institucién
educativa, reaccién légica ya que temen que se les cuestione su actuacién y se les
exija una mayor implicacién. A estos factores se pueden afiadir las diferencias
culturales que provocan grandes dificultades para aceptar un modelo de vida y de
actuacion que puede exigir, también, grandes renuncias.

Uno de los primeros contactos deberia basarse en el convencimiento de que
esta comunicacién serd positiva para los menores y que los objetivos educativos
deben centrarse en la adquisicion de unos valores y unas competencias personales
que han de servir de base para que lleguen a convertirse en ciudadanos y ciudadanas,
en el pleno sentido de la palabra, en un mundo cada vez mas complejo y amplio.

Es importante actuar conjuntamente para evitar que los jovenes tengan conduc-
tas ofensivas contra los demds (descalificaciones, burlas...), especialmente contra
los que se perciben como mds débiles o vulnerables (Stainton Rogers, 2000). Estas
conductas, que se dan en momentos criticos personales y grupales, ni son normales
ni responden a una crueldad innata de los menores (a menudo se les atribuye: “Los
nifios son crueles”), sino que son la consecuencia de la falta de esa intervencion
educativa que debe permitir a uno modelarse como persona y como miembro de los
diferentes grupos en los que convive (Robb, 2000).

Se trataria, pues, de plantear un enfoque participativo que considerase las
necesidades que emergen en los grupos para poder actuar de forma significativa,
implicando a todos los colectivos a los que se dirige la accion.

Los objetivos principales que se deben establecer en el intercambio entre las
familias y la escuela deberian garantizar diferentes la informacion y formacién
pedagogica, el debate entre los adultos y la construccién del conocimiento.

2.2.2. Una forma de compartir informacién y puntos de vista

El aprendizaje del rol educativo del padre y la madre se ha hecho durante siglos
por imitacién de los mayores como modelo de lo que era correcto: los primeros
cuidados del bebé, 1a manera de responder a sus requerimientos, las costumbres
culturales de la sociedad en la que se vivia... Todos estos aprendizajes se hacian
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en el seno de una familia en la que convivian diferentes generaciones o en el seno
de una sociedad mds uniforme y con un modelo mds homogéneo.

La actual pluralidad de informaciones, opiniones y modelos genera inseguridad
y demandas para mejorar la formacién. A menudo surgen voces como: “;Quién nos
ensefia a ser padres?”, “Hemos aprendido un oficio técnico, pero ;quién nos ensefla
a ser padre y madre cuando es una tarea mucho mas compleja y permanente ?”,
“Voy aprendiendo a ser padre al mismo tiempo que mi hijo, que estd aprendiendo a
ser hijo, ;quién nos guia?”, “Cuando haya realizado el aprendizaje, a base de posi-
bles fracasos, podré aplicarlo con otro hijo, pero muchas situaciones serdn nuevas
y tampoco sabré qué hacer™...

Las orientaciones individuales son un factor importante de este proceso pero
hay otras situaciones en las que es necesario el intercambio de pareceres, experien-
cias y vivencias para ver y saber que fodos estamos en la misma situacion, al menos
de forma genérica, y que buscar opiniones mds amplias que las personales es un
recurso fundamental para adquirir seguridad y transmitirla a los hijos.

Se trata de plantear un modelo de comunicacién y formacién completo que,
de forma interactiva (Collis y Lacey, 1996) con las demds familias y con el centro
educativo, y con la colaboracion de profesionales, pueda favorecer la comprension
del contexto en el que viven las diferentes familias, disponiendo al mismo tiempo
de recursos de reflexion para poder construir unas pautas de relacién y unos criterios
que seran la base de la tarea educativa de la familia.

2.2.3. El debate entre adultos

No se trata de un forum de formacidn técnica o profesional, sino de una forma
de encontrar competencias especificas a partir del analisis de las variables que se
analicen —intercambio de experiencias, comportamientos de otros adultos proxi-
mos... —, lo que determinara actitudes, controversias y situaciones de debate, tanto
a nivel familiar interno como grupal.

En el desarrollo de estos debates se pone en evidencia los intereses, las ne-
cesidades y la motivacién, lo que determinard, en muchos casos, los procesos y
decisiones que se lleven a cabo. Se trata, basicamente, de un nicleo de formacién,
centrado en la experiencia que cada persona tiene en su rol parental, que pretende
valorar diferentes formas de actuar para mejorar las relaciones y asistencia a los
hijos.

Esta misma motivacién y predisposicion permitird establecer una buena comu-
nicacién en el grupo, lo que va a favorecer los vinculos tanto en el grupo mismo de
adultos como en la relacion con los hijos, actuando de forma positiva en el andlisis
de ideas o de la realidad, posibilitando las actuaciones y enriqueciendo el propio
discurso.
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Otro aspecto a tener presente es la importancia de potenciar, por parte de los
participantes, la implicacién de todas las familias que tienen hijos en las edades que
se analizan ya que, desde diferentes modelos, todas pueden intercambiar y aportar
aspectos culturales y experiencias positivas para el grupo. De esta manera, el pro-
ceso de integracion de las diversidades tendrd una repercusion positiva cuando los
jovenes salgan del centro educativo y, en un futuro, en el contexto social y laboral
en el que vivan.

Es importante seguir los siguientes pasos en el proceso:

1. Tomar conciencia de los propios conocimientos y buscar la mejor manera
de transmitirlos a los demds para hacerles participes de ellos.

2. Aceptar la necesidad de realizar una reflexion constante sobre dichos co-
nocimientos, valorando los argumentos de los demds, aunque esto implique
un cambio de enfoque y cuestione la propia formacién e incluso la propia
practica.

3. Analizar puntos de vista e informaciones propias, del grupo y de personas
cuya profesion se centra en la Pedagogia y la Psicologia, mediante discu-
siones, lecturas y andlisis de investigaciones recientes.

4. Desarrollar una gran sensibilidad hacia las aportaciones de los demds,
valordndolas y mostrando respeto hacia los posibles conocimientos ema-
nados de la vida cotidiana y de la experiencia, lo cual permitird analizar los
modos diferenciales de buscar nuevas formas alternativas a las conductas
de los hijos.

5. Evitar la pasividad ante los conflictos, esperando que alguien pueda dar
soluciones o respuestas absolutas.

6. Generar habilidades que permitan ver que, en algunos temas, es posible la
negociacion con los menores y que, en otros, es imprescindible asumir el
papel de adultos (autoridad y afectividad) para poner las bases reguladoras
de las conductas de los menores. Cuando sea posible la negociacion, debe-
rd llegarse a acuerdos con compromisos de accion participativa y generar
orientaciones para la intervencion.

7. Llegar a la mejora de unos aprendizajes con una dindmica que permita que
cada miembro del grupo pueda favorecer la construccién del conocimiento
dentro del grupo recibiendo, a su vez, las aportaciones de los demds, lo que
le permitird reelaborar los propios conocimientos y ampliarlos.

Estarfamos, pues, ante un grupo de personas que se encuentran en una situa-
cion de igualdad, capaces de reconocer su experiencia y para las que la formacion
profesional u otros factores culturales o personales no tendrian una importancia
determinante en su rol dentro del grupo. Todos los miembros estdn en condiciones
de hablar, participar y proponer decisiones con relacion al tema de que se trate, ya
que los objetivos son los mismos para todos: abordar las necesidades de los hijos
e hijas. Las personas que cooperen en este trabajo grupal como profesionales no
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deben ser, tampoco, consideradas, ni considerarse a s{ mismas, como expertas sino
como un miembro més del grupo.

Esta conciencia de miembro del grupo, de equivalencia, permite la co-
operacion y a la vez favorece la conciencia de ser un miembro activo, fomenta
la igualdad entre los componentes y la necesidad de participacién (Bouchard,
Talbot, Pelchat y Boudreault, 1998). El cambio no es sélo de forma sino basi-
camente de fondo. Por ello la dindmica serd fundamentalmente participativa, ya
que cada persona podra establecer reglas del juego e introducir elementos nuevos
que serdn replanteados y considerados, actualizando tanto el debate como las
posibles decisiones encaminadas a la mejora de las competencias propias y a la
adquisicién de otras nuevas.

Este enfoque permite que cada familia pueda recuperar la confianza en sus
propias competencias, en el rol que puede desempeiiar en su hogar, a la vez que
ofrece la posibilidad de plantear situaciones cotidianas con la certeza de que no
seran desprestigiadas ni juzgadas por los otros miembros del grupo. La voz de cada
persona tiene valor y las necesidades que van emergiendo en su contexto tienen la
fuerza de poder ser punto de partida del debate del grupo.

A partir de este debate se genera una mejora en el proceso de decision, en el
que intervienen los distintos puntos de vista e informaciones sobre experiencias
compartidas.

2.2.4. La construccién del conocimiento de forma activa

A partir del sentimiento de pertenencia a un grupo, y con la adquisicién de
seguridad y protagonismo, se llega a unos logros importantes en el proceso de cons-
truccion de nuevos conocimientos y de reconstruccion de aquéllos que ya estaban
implicitos en las practicas educativas.

Este aprendizaje se constituye, realmente, en competencial porque se lleva a
cabo de forma participativa y en reciprocidad con los agentes del grupo, hecho que
hace emerger y dar significado a una serie de conocimientos que, al aplicarse en
situaciones cotidianas, mejoraran los vinculos afectivos.

Los objetivos prioritarios no serdn sélo los conocimientos propios de las posi-
bles etapas evolutivas, sino también la forma de afrontar diferentes criterios, valores,
creencias e ideas sobre los temas sociales que implican a la familia y a todos sus
miembros.

El cuerpo de anélisis, debate y reflexién se centrard sobre todo en enfoques
ideoldgicos distintos, tendencias, situaciones propias, etc., a fin de que puedan
ser valoradas, ponderadas y consideradas todas las formas y situaciones posibles,
relaciondndolas con los conocimientos que ya se poseen. A partir de este andlisis
tedrico, se buscaran formas de actuacion.
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Las tensiones surgirdn cuando haya grandes divergencias y pueda aparecer
un sentimiento de pérdida o de cuestionamiento de las propias ideas, situaciéon
que serd inevitable debido a las diferentes maneras de enfocar la propia viday a la
gran diversidad cultural. Este momento serd clave para generar formas positivas de
comunicacién y serd entonces cuando la persona experta deberd, sin asumir un rol
directivo, aportar recursos para favorecer una dindmica positiva.

2.3. Formas de actuar de la red

Un primer aspecto de esta forma de actuar es la toma de conciencia de cada
colectivo ante la educacién. No todos tendran el mismo grado de responsabilidad
ni las mismas posibilidades de actuar, pero se trata de favorecer que el discurso y
analisis de la educacion se interprete, desde cada sector, de forma que puedan tomar
iniciativas, como agentes sociales, para participar en una red global encaminada a
mejorar el contexto y buscar alternativas positivas para el proceso educativo (es-
quema 2).

ESQUEMA 2. RED LOCAL DE APOYO EDUCATIVO

Servicios educativos Servicios sociales

A A

\ \/

< > Familia
Infancia y adolescencia
v / \ !

Municipalidad < »| Mundo laboral/empresarial

Centro educativo

A

Obviamente debera haber agentes que, sin asumir el protagonismo, podrin y
deberdn ejercer una tarea de cohesion en la dindmica del conjunto. Esta dinamiza-
cioén podrd correr a cargo de profesionales o instituciones, segtin decida el propio
colectivo.

Ademés de las diversas actuaciones sociales, organizando posibles actividades
y/o proponiendo actuaciones concretas, es importante que los diferentes colectivos
busquen formas alternativas de mejora, fomentando la coordinacién de las asocia-
ciones de padres y madres, de los centros educativos, de los servicios sociales y
de los servicios educativos, asi como la coordinacién municipal y la coordinacién
intermunicipal.
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Coordinacién entre asociaciones de madres y padres

Las AMPAs (Asociaciones de madres y padres del alumnado) son uno de los
colectivos mds necesitados de colaboracién y de aportaciones, por tener una com-
posicién muy dispar, tanto en su profesionalizacién como en recursos y criterios.
Es el primer nicleo de socializacién y donde se establecen los vinculos afectivos y
educativos mds fuertes, permanentes y estables. Debido, en muchos casos, al des-
conocimiento de las etapas evolutivas de sus hijos y de las necesidades que puedan
tener en cuanto a su desarrollo global, requieren un apoyo y formacién que, en
muchos momentos, escapa de las posibilidades del centro educativo.

Teniendo presente que se puede plantear una actuacién coordinada entre los
diferentes colectivos, serd interesante promover la cohesion de sus actuaciones vy, al
mismo tiempo, activar y potenciar al mdximo la participacion en cuantas actividades
se realicen (Leppaenen y Hietanen, 2001).

Otro aspecto importante a considerar es el hecho de que las familias constitu-
yen el tejido social del territorio, tanto en cuestiones laborales como desde el punto
de vista econdémico y politico, por lo que todas las actividades en las que puedan
estar implicadas redundardn en las actitudes de sus hijos, en los valores y dindmica
que se pueda ir estableciendo, formandose una red altamente positiva para construir
la vision de ciudad y de participacién ciudadana.

Coordinacién de los centros educativos

Este es el niicleo profesional de la red. Por tal motivo deberian recuperar el
liderazgo del discurso e intervenir como motores del cambio, abriendo nuevas actua-
ciones, ofreciendo perspectivas y encontrando recursos, de forma coordinada, para
poder dar respuesta a las multiples necesidades (Fromuth, Holt y Parker, 2001).

Desde las instituciones educativas se tiene que generar un debate para hallar las
formas de responder a estos retos sin cerrarse a la sociedad, evitando el aislamiento
en una torre de marfil mientras se afioran tiempos pasados. Hay muchos recursos
para formar, desvelando habilidades y competencias, y es preciso hacer un analisis
en profundidad para mantener todo lo que es importante y prescindir de aspectos que
son mas coyunturales que fundamentales (Fullan, 1998). Aunque todos los cambios
pueden comportar dificultades, lo cierto es que el alumnado tiene que educarse no
s6lo para estar en el centro educativo sino, sobre todo, para la edad adulta, cuando
tenga que enfrentarse con la sociedad (Delval, 2001).

Coordinacién de los centros educativos y los servicios sociales

Por otra parte, aunque a la escuela se le estdn pidiendo actuaciones para las
que no estaba preparada (Gimeno Sacristdn, 2000), es importante que no responda
de forma aislada sino que pueda cooperar con las familias y con los agentes socia-
les para dar recursos segtn las necesidades. Se trata de buscar formas de cooperar
que, ademds de mejorar las intervenciones, incidan en el cambio de actitudes del
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alumnado, que verd cémo se logra una mayor coherencia en las pautas educativas
en el seno de los nicleos en los que vive. Uno de los ejes clave de esta colaboracion
estd en el establecimiento de formas de coordinacién entre los centros educativos
y los servicios sociales y recursos de la comunidad.

Los servicios sociales deben ser un referente claro en este proceso educativo
y de mejora social por su visién amplia de los recursos institucionales, asociativos
y los vinculados a iniciativas diversas.

Se trata de coordinar las ayudas destinadas a toda la comunidad y a la vez ser
el canal profesional de orientacidn y apoyo para los colectivos con més dificultades
a fin de canalizar informaciones, recursos y estrategias para el logro de competen-
cias y servicios.

Asi mismo, los servicios sociales deben garantizar la proteccién a la infancia
y adolescencia, previniendo problemas de desatencién familiar. Para ello, necesita
la coordinacién con el sistema educativo, que le permitird el acceso a la totalidad
de la poblacién y disponer de informacién relevante y actualizada mediante el se-
guimiento y revision de las acciones compartidas.

Coordinacién de los servicios educativos

Los servicios educativos que la administracién pone a disposicién de los cen-
tros escolares son otra fuente de recursos si hay un trabajo compartido de cola-
boracién y de coordinacién de acciones entre si y con los mismos centros. Nos
referimos a:

* Los Centros de Recursos Pedagégicos (CRP), donde, ademéas de mate-
riales audiovisuales, recursos telematicos, bibliografia y materiales di-
versos, hay profesionales que ofrecen informaciones, gestionan cursos de
formacién y disponen de infraestructura para organizar encuentros entre
profesionales.

* Los Equipos de Asesoramiento Psicopedagégico (EAP), formados por pro-
fesionales del campo de la psicologia, psicopedagogia y servicios sociales,
para dar orientaciones y apoyo a los centros educativos y a los profesionales
ante necesidades educativas puntuales o crénicas.

* La Inspeccion, formada por profesionales cuya misién es velar por el cum-
plimiento de la normativa y orientar ante situaciones especiales.

Las acciones coordinadas de estos servicios entre si y con los centros educati-
vos da consistencia a las decisiones y posibilita una mayor eficacia de las acciones
que se determinen. Por esto este tipo de coordinacion es clave para orientar a los
sectores profesionales y poder hacer un seguimiento del alumnado en cualquiera de
sus etapas, ver como responder a las necesidades sociales y las necesidades perso-
nales y hacer posible que se asuma el nivel 6ptimo de competencias (Campanella
Bracken, 2001).
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Coordinacién municipal

Finalmente, y en la base de todas estas alternativas, se debe plantear la nece-
sidad de que los recursos publicos se distribuyan para mejorar las oportunidades de
la poblacién, especialmente de la poblacién joven, que es el futuro de la sociedad.

Es fundamental plantear una formacién adecuada a las necesidades de la pobla-
cién, pero también del entorno ya que es donde se deben garantizar salidas profesio-
nales. Dar sentido a los aprendizajes es ofrecer garantias de interés y transferencia
de la formacién para la mejora social. En este sentido, experiencias en el marco
del aprendizaje al servicio de la comunidad, de la aplicacién de los conocimientos
mediante los créditos de sintesis, experiencias de talleres (orientadas por empresas
publicas o del sector cercano al alumnado) o la bisqueda de enfoques profesionali-
zadores son algunos de los recursos que deberian ofrecerse, no s6lo al alumnado con
algunas dificultadas sino a la totalidad, como factor de formacién y conocimiento
de las posibilidades del entorno.

A este respecto, se deberia establecer una coordinacion entre los diferentes
departamentos orientados hacia actividades ciudadanas —juventud, deportes, edu-
cacion, ocio, cultura...—, ademds de hacerlo con otros municipios cercanos u otras
instancias publicas, y asi poder realizar programas y actuaciones que ofrecieran
mas oportunidades para responder a todas las demandas de la juventud, mejorando
la formacion global de toda la poblacién.

Coordinacién intermunicipal

Posiblemente, para tener mejor informacién y mayor amplitud de recursos, la
red educativa debe poder disponer de recursos teleméticos para mejorar la comu-
nicacidn (tanto por ciento de poblacidén que se comunica por internet, programas
de formacidn, recursos escolares, etc.) entre municipios, a fin de ofrecer mejores
y mayores oportunidades formativas y profesionales (evolucién de la informatica,
empresas de telecomunicaciones, etc.).

Las oportunidades que ofrece la coordinacién intermunicipal son multiples y
se pueden gestionar a través de proyectos liderados por las Diputaciones, segin la
proximidad, recursos y lineas prioritarias del consistorio. En todos los casos hace-
mos referencia a la coordinacion dentro del ambito educativo y siempre implicando
a las familias.

Son crecientes las sefales de la necesidad de esta coordinacién y se ponen de
manifiesto a través de iniciativas espontdneas, surgidas de una nueva manera de
entender la relacion entre la sociedad y los recursos educativos e institucionales.

Sélo con una mayor coordinacién serd posible fomentar la participacion en-
caminada a dar coherencia a una transformacién que ofrezca mejores cursos y
ventajas para los menores ante un futuro incierto por los cambios y las necesidades
de formacién permanente y recalificacién profesional.
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El marco municipal puede quedar reducido en el mundo globalizado; por ello
es importante la coordinacién entre municipios para potenciar los recursos, expe-
riencias y mejorar las respuestas.

Entre las formas de coordinacion destacamos:

* formacion del personal técnico para poder optimizar los recursos, iniciativas
y priorizar acciones;

* compartir recursos necesarios para la gestion municipal que de respuesta a
las familias;

* compartir informaciones y proyectos segun la implicacién de cada municipio,
asf como la coordinacién entre concejalias que planifican acciones para infan-
cia y juventud para mejorar las ofertas desde el punto den vista educativo;

* potenciar los intercambios de proyectos que pueden favorecer los recursos
formativos para la poblacién adolescente.

En la actualidad, esto aun dista mucho de lo que seria deseable, si bien la
realidad muestra que hay progresos en este sentido, tanto por lo que se refiere a la
implicacion del profesorado como a los profesionales de las administraciones mu-
nicipales, porque los adultos no estdn suficientemente mentalizados en la necesidad
de ser usuarios de este tipo de comunicacién. De ahi la necesidad de potenciar y
desvelar este medio para evitar el aislamiento, la falta de informacién y las posibles
consecuencias educativas si no se puede acompaiar a los menores en este aprendi-
zaje. La tarea de potenciar la comunicacién por esta via es un gran reto.

2.4. El proceso de implementacién de este modelo

Un modelo que implica la coordinacién de diferentes sectores sociales, con
horarios y percepciones diferentes, y de diversos colectivos profesionales, con ob-
jetivos no siempre compartidos, tiene una implementacién compleja.

Para poder realizarse debe haber una implicacion de los diferentes estamentos
municipales y sociales. Este es el modelo que se ha venido implementando con el
liderazgo de la Diputacién de Barcelona en diferentes municipios de la provincia
desde hace 5 afios.

El marco general de este proceso serd el municipio o, en su caso, el barrio.

El primer aspecto a tener presente en el momento de su implementacion es
la consideracion de las variables contextuales: densidad de la poblacidn, situacién
geogréfica, tejido asociativo, variables sociodemograficas, recursos institucionales
y el perfil de las personas que podrin ejecutarlo.

El proyecto debe respetar la pluralidad y el contexto, y ha de concretarse en
funcién de intereses y posibilidades, respetando el marco general, por lo que debe
plantearse de forma flexible a fin de que pueda adaptarse y lograr los objetivos que se
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persiguen: mejorar la cohesion educativa de forma consensuada para acompafiar a todas
la familias del municipio a lo largo del proceso educativos de sus hijos e hijas.

Un segundo aspecto clave para favorecer su estabilidad y continuidad es que
debe ser planteado a partir de la voluntad politica del consistorio y con el apoyo
de las instituciones corporativas y colectivos del municipio, siguiendo unas fases
que en cada caso podrén tener una duracion y unas concreciones diferentes, ya que
deberén adaptarse a las personas que lo dinamicen y lleven a cabo.

La presentacion del proyecto, pues, se debe llevar a cabo a partir de la convoca-
toria y el compromiso de la institucién municipal como cohesionadora y representante
de toda la comunidad, sin el sesgo que podria tener si el liderazgo se estableciera por
parte de un colectivo que sélo representa una parte de la poblacién (esquema 3).

ESQUEMA 3. PRESENTACION DEL PROYECTO

Dinamica de la participacion: Primera fase

Municipio:
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Proyecto de la diputacién de Barcelona. M. J. Comellas

El proyecto se planteara reiterando que se trata de buscar formas de relacion
y comunicacién diferentes a las de la mayoria de acciones que se llevan a cabo. Su
finalidad no es crear un forum de formacién técnica o profesional (conferencias) ni
de acciones puntuales (charlas o reuniones), sino promover grupos de debate que
permitan evidenciar las competencias personales y educativas que todas las personas
tienen para que, de forma dindmica y participativa, se compartan actitudes, contro-
versias, experiencias y formas de responder a las situaciones cotidianas. A partir
de las diferentes posiciones, se podrd establecer un debate grupal entre familias,
profesorado y profesionales que inciden en la educacion.
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Los intereses compartidos, las necesidades, la motivacién y las propias expe-
riencias van a determinar, en muchos casos, el debate y la dindmica, por lo que serd
preciso liderar este proceso a fin de crear un marco de didlogo que pueda favorecer
las relaciones, los acuerdos y las decisiones que se necesitan tomar en cada mo-
mento ( Hersh, Reimer y Paolito, 1988).

Este enfoque debe evitar la distancia, fruto de la desconfianza de unos y otros,
y plantear la colaboracion (Meirieu, 2001), reforzando la idea de que la educacion
es un reto de la comunidad y, por tanto, se debate en la comunidad.

Se trata de, colectivamente, buscar posibles formas de dar respuesta a las nece-
sidades de los menores, analizar diferentes opciones y, finalmente, que cada familia
tome sus propias decisiones de forma mas consciente porque se han consensuado
y reforzado valores, objetivos, actitudes y criterios educativos.

A partir de la clarificacién de los objetivos del proyecto y la organizacion posible
de todas las personas representantes de los grupos de la comunidad, especialmente
profesorado y familias, se concreta la constitucion de cada grupo (esquema 4).

EsQUEMA 4. COMPROMISO DE PARTICIPACION

Dinamica y proceso que se esta siguiendo

Grupo dinamizador. Gestor de las acciones

Grupo de reflexion y debate: reducido y de
andlisis. Plural

Grupo de consenso: amplio y representativo

Acciones directas con las familias del
territorio

Proyecto de la diputacion de Barcelona. M. J. Comellas

Inicialmente se concreta el grupo pequeiio (circulo central 1), responsable de
las cuestiones formales —convocatoria, contacto, publicidad—, formado basicamente
por un responsable municipal, una o dos personas de las asociaciones de madres y
padres y una persona administrativa. Este grupo es estable.

A partir de esta base organizativa, se genera el grupo de debate (circulo de
nivel 2), con representacion de todos los sectores —familias, pediatria, profesorado,
trabajo social, educacién no formal, etc. —, aproximadamente de veinte personas.
La visién de cada persona tiene una cierta representacion de su colectivo, aunque
no sea el portavoz directo. El encuentro es mensual y se debate la temética que las
personas del grupo proponen.

Cada persona, después de la sesion, transmite los acuerdos y puntos de vista
debatidos a su colectivo —padres y madres; claustro de los centros...— (circulo de
nivel 3) y, en sesiones posteriores, se continda el debate con la incorporacién de
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nuevas ideas, que se aportan a partir de este debate externo, hasta llegar al consenso
que serd la base para continuar el debate.

Finalmente, se hace llegar a la totalidad de las familias del municipio (circulo
externo de nivel 4) las conclusiones elaboradas. La forma de divulgar las informa-
ciones son multiples —teatro, TV, periddico, materiales para cada familia, web de
los centros y del municipio, posters, blogs, etc. —, siempre con algin logo indicativo
de la Red de debate educativo con y para las familias.

La conciencia de ser miembro activo de un grupo de debate potencia la coope-
racion y favorece la conciencia de ser agente de cambio, generando la necesidad de
participacién (Bouchard, Talbot, Pelchat y Boudreault, 1998).

El cambio es basicamente de actitud. Por ello, la dindmica debe ser fundamen-
talmente participativa (esquema 5), ya que cada persona puede introducir elementos
nuevos que seran considerados, actualizando tanto el debate como las posibles
decisiones encaminadas a la mejora de las competencias propias y a la adquisicion
de otras nuevas.

ESQUEMA 5: GRAFICO DEL PROCESO PARTICIPATIVO

Segunda fase: busqueda en accion

Elaboracion Aportacion de
documental necesidades

ﬁ Las necesidades
de los menores

y el rol de la familia

C(?HSGI}SO Andlisis de
educativo recursos
% Posibles @
implicaciones

y acciones

Proyecto de la diputacién de Barcelona. M. J. Comellas

Este enfoque permite que cada familia recupere la confianza en sus propias
competencias y en el rol que puede desempeiiar en su hogar, asi como que plantee
situaciones cotidianas con la certeza de que no serdn desprestigiadas ni juzgadas por
los otros miembros del grupo: la voz de cada persona tiene valor, y las necesidades
que van emergiendo en su contexto tienen la fuerza de poder ser punto de partida
del debate del grupo.
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El aprendizaje que se genera en este debate se lleva a cabo de forma partici-
pativa y en reciprocidad con los agentes del grupo, lo que da significado a una serie
de conocimientos que, al aplicarse a situaciones cotidianas, mejoran los vinculos
afectivos, la satisfaccion y la percepcion de la propia imagen de la familia, que
educa recuperando la confianza en las propias competencias.

La tematica que emerge es bastante comun en todas las comunidades, por lo
que haremos un andlisis detallado de dos de ellas.

2.4.1. La Ametlla del Vallés

Es una poblacién cercana al drea metropolitana de Barcelona, pero situada en
una zona colindante a dos parques naturales, con lo que la calidad de vida es mucho
mads alta que en plena ciudad. Tiene una poblacién de 7.517 habitantes (censo de
1/1/2006) y una extension de 14,12 Km?2. Los centros educativos son publicos: 2
centros de Primaria y un LE.S. Parte del profesorado no reside en la poblacion.
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La cercania del drea metropolitana repercute en el trabajo de las familias, ya
que muchas se deben desplazar a poblaciones cercanas y, en especial, al cinturén
barcelonés.

El nivel socioeconémico de la poblacion es medio alto, teniendo una disper-
sion territorial relevante, lo que dificulta el traslado de una zona a otra, asi como
la cohesidn relacional, al ser muchas de las viviendas unifamiliares con jardines y
espacios intermedios.

El proyecto se inici6 hace 3 afios. Inicialmente se busc6, como en todos los
municipios, la implicacién de los representantes politicos y de los equipos técni-
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cos municipales, por ser un proyecto promovido por la Diputacién de Barcelona,
ente que colabora directamente con los consistorios. El apoyo se comparte entre
la Diputacién y el propio municipio, aunque los procesos son diferentes segin la
demanda y el tipo de municipio (numero de habitantes, necesidades, demanda de
las AMPAS).

Las personas que respondieron a esta propuesta fueron: representantes politicos
de educacion, deportes y sanidad; profesorado de los 3 centros; AMPAs de los tres
centros; algunos padres y madres que venian a titulo individual; equipos técnicos de
educacion, salud, juventud y deportes, y el grupo de mujeres de la poblacion.

Se fij6 la conveniencia de establecer una periodicidad de encuentros (una re-
unién mensual en horario extraescolar) donde proponer lineas de debate que dieran
respuesta a los intereses tanto del grupo asistente como de los colectivos a quienes
representaban.

A partir de las ideas emergentes en los dos primeros encuentros, donde se
reflejaron las inquietudes de los diferentes colectivos, se priorizé como tema de
debate la alimentacién: elaboracion, criterios, necesidades, consumo, repercusiones,
dificultades familiares y escolares, prevencion.

En una primera fase se fueron analizando las dificultades que se evidenciaban en
los centros educativos y en las actividades extraescolares, tanto las dirigidas a la etapa
de infantil como a la adolescencia: conductas, comentarios, précticas cotidianas...

Se plantearon, de forma clara y positiva, las dificultades de las familias a
partir de las propias experiencias y de informaciones derivadas de centros de salud
y pediatria.

Este marco de debate y andlisis fue generando interés por hacer el tema ex-
tensivo a las demads familias del municipio, por lo que se buscaron posibles formas
de difusidn:

1. Incorporar el debate en los centros educativos con el alumnado.

2. Disponer de una pédgina en la publicacién local que mensualmente llega a
todas las familias de forma gratuita distribuida por el Ayuntamiento. En esta
pagina se publicaban diferentes contenidos debatidos en el grupo, algunos
de las cuales implicaban una cierta participacion: cuestionario, recetas de
cocina, menus equilibrados por edades, dibujos, articulos, pautas por edades,
recursos educativos para favorecer la implementacion en la familia...

3. Se plante6 visualizar mejor el proyecto, la necesaria implicacién del colectivo
de familias y, de forma explicita, el valor del trabajo participativo como grupo
plural en red. Para lograr este propdsito, las AMPAs plantearon participar
en una jornada municipal de la Feria de Entidades que se hace en las calles
del municipio durante un domingo del mes de Junio. Hicieron gestiones en
el comité organizador para poder disponer de una calle especifica para las
familias donde habria un cartel con el lema y el logo del proyecto: todos
educamos. Entusiasmé tanto la idea que fue necesario aumentar las reuniones
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y establecer grupos de trabajo. Se concretd esta participacidon y se progra-
maron unas actividades para poder realizar a lo largo del curso escolar, que
culminaron en los stands, en el momento de la feria, de la siguiente forma:

a)

b)

g)

h)

Las AMPAs, desde Internet, seleccionaron dibujos de frutas, verduras
y hortalizas para que el alumnado de primaria los coloreara y, tras plas-
tificarlos, ponerlos en los arboles de la calle donde estarian todas las
actividades que se llevaran a cabo a lo largo del dia.

El alumnado de secundaria hizo fotos al alumnado de primaria en mo-
mentos en que estuvieran merendando, desayunando o en los comedores
escolares. Estas fotos se exhibieron de forma continuada, en un audio-
visual, durante la feria de entidades, y una asociacién de fotografia dot6
con una beca de formacién a un alumno y una alumna de secundaria que
resultaron ganadores con las mejores fotos, seleccionadas por un jurado
del municipio.

Se buscaron refranes o dichos populares donde aparecian informaciones
sobre productos, mends o postres relacionados con el tema. En un stand
dinamizado por una AMPA, se aparejaban dibujos y refranes.
Diferentes asociaciones y grupos —mujeres, 3* edad— propusieron hacer
talleres de elaboracion de postres durante la feria.

Se convoc6 un concurso, por edades, de elaboracién de postres. Todos
los participantes recibieron un obsequio.

Se hizo una ruleta con dibujos de alimentos y preguntas donde los me-
nores, acompailados de su familia, participaban y podian comentar las
respuestas.

Se construyeron juegos de palabras con frutas y verduras. Otra AMPA
dinamizaba el juego.

Los responsables de los proyectos municipales de juventud y deportes se
implicaron en la realizacién de una macedonia y convocaron un concurso
de bailes y musica; a la entrada se ofrecia la macedonia a las personas
asistentes, mayoritariamente del instituto ya que eran quienes elegian la
musica y la actividad.




29

.z

La cooperacion entre los agentes educativos

sidiojunw sp exsEx
euoisosea 5
oendiq

o% nousew i3 @

o¥ o> ’
690W0$W0099 josinbs3 1.
DA ——
o@&&i&% @)M\war//r wlepdson &
..&Av/ : \wvvmw\w sa|jai03eN b
sapejjade)y ¢
sjaled 7
olaioL |
eiowy @

:juejuawajdwi 83sa,s uo sididiuny

sjuswielby | SUoIdRIOgE]-[0D

‘euo|adieg ap eldujaold ef ap sididiunw 6 e }sanbe

wod sajdafoud jJurjuswa|dw ue}sa,s sjuswow sisanbe u3j "epulliadxa,p sndiy
}sanbe jueAepuS Juell} BISS 3nb 1dIdIUNW d1uN,| WOS OU anb ‘gquie) Jip ap WaH

‘1d1d21unw [ap SAAO[ | S}USISI|OPE ‘SJUBSUI S| S}0} 3P
S}B}ISS32aU S3| B 9ipuodsal op eBIIUBW B| 9IGOS SUISUOD UN JBISNG |
spnjainbul Jijiedwod ‘sljegap ‘uejued ispod ‘jusweiunfuod ‘uo ledsa
un JeqoJ} ap |e} Jad siejjiwe} | S|eRUOISSa404d SNI}IS|-|0D S|D S}0} BJjuUd :saJadoud suoiddy
nijeanpa jegap un Jeidjul jesodosd uey ‘euojadleg ap oloeindiq e| ap
juswez|odal |8 juejijoide ‘sjedidjunw sajgesuodsal s[a QXxle Jad

*}321nH3S UBUOP OU aNb SHW UIJUBIIOSIP
julAos anb suoldewdojul | suolddo ‘sosijew essew ey |y anb el
ejsodsal seuop jod 1y ou epejjle ewioj ap nbuiu anb uejd e3s3

‘UBALIBP U,dS dnb saAljeanpa
S}B}ISS829U S3| | [BN}oR UQW [ap je}ixa|dwod e| ap Jejled e Juas aS JUIAOS

:jelio3ip3

900¢ 24quia}3S | oN

/
:_HQUDUQ umﬁ_wn 9P mx‘_mx M«\oo.\w«vv
1VLINNWWOD - V102S3 - VITINVA4 Qoo&oQ
QO&MQQ
v



Maria Jestis Comellas

s|ew.oy sajdadse

sjede s|ap sa.dsap S|9 XIawnsse
juswepenbape 90, Jusweuejiu, s|e1os
S113S3 S| BSN | RDIJIUR|d JUBWR}231I0D euInd e| e331pu3l suoldenyis u3j

BUIND B| B33JpUT

111|028 *e}INJ} 1s|10e)

sndij 303 Jesedald des juswienyigey sjo3 | 194 sjede esedaid
e Jad jede un eledsid e e|0S/ |OS Jeue 104

wnsuod elIRJUBWIR

|ap suoissna.adal sa| ap oloejUaWIe,p ej el e Jad |10} 012281100

olsuaidwod ej elo||IN sjedquinba siayId 9] jede un esedald 9p SLBYID 91

89l ol-vi x4t Zl-0l

“3njes e| e Jad juejodwi] Jue) BWS} UN US ‘SOISII JRJIAS Jowlad

30

*303 Jiwnsse,p uibey oy anb euosiad 1bey 1y anb asuss dnib
un,p alquaw 13uas as euosiad eped anb juell|iqissod 103 3LI3dSIY 13 Inbsiasaanb ) €
*sajoe sidoud sjap
s912uaNbasuod sa| INbualdwod anb |e) elouaNbasuod e| 13uas | INbsIA any U8y Jad Ipanb anp 2
‘'YANVW3A V1 N3 LVLITIGVLS3 | IVLINIYIS e340dwod s3npe sjap nijesnpa saded |3

“JuejUL,| 3P SO S ‘jjou }Npe,| 8p ewa|qoid un sed s3 ou :3S-¥YAVANI ON L

:e203 anb |3 e} ou uenp

173 ¥3d LN34 IN LNVSN3d SVd ON 'IOV4

3NO 0 ISN3d 3NO OT-LNVANCY :SLYLINDI4IA S3T LNVAVA OT-4VANVAWODY | 4VAYISEO
“JWLIY N3S 73 3L N3N VAVD 'vH3dS3 dINIL TV

"O7T-LNI93¥H0D 'LNVANIT 3a VIONIIYIdX31 3a LNNWVA ¥3d ISSYd ON L1NAV.13NO
‘QI21L3d3Y | LIYH 'VIONYLSNOD

*,U3U [3 3Nb JoJ|1W Wa} 0y, {Wa.Jedwod SUS OU QJad “Wa} 0y dqUIL] SaJ}[esou :13A0W NN WOS
"AYAN3YCV.A | ¥VIILOVHd

3a S300¥dd 130 IXI3ANVY9D 3NO | 99 1984 0y ou anb esedus ‘19v4 IND ¥4 ¥V XI3A

NS 1

s3eyigey,p oidisinbpe | abjejusuaide,p apotiad

:0y-Jinbasuose wo)

Sl1oey
sJefusw esedald
“URUAIRq
ejsajold ou ap sndi3 unby |nej
1303 ap elusw Jeded ua epnle,| eDIU|
anb xiswnssy e|nej eled |os Jefusw e ualdy
: epesbe || ou anb
SLIgYLID s|1e} sjuswife ejjel Jap 20d ‘303 ap elusaly 013q1q |9 BXIaP SO
9 | SsjuswiIe,p I sjuswife s|a ebajsep
Ddajes  TJeZJOWSS Ueualaq |9 ~edos e| e epnfe,| s
e| ua edijied Jejedaud eepnfy  ‘Jeanju} lew ‘jos efusy 30} ap Jefusw e uaidy
0l-8 8-9 9-€ €0

anb epielp je3iAI3oe BUN S anb 333 |ad oldrjUdWIR,] J3d jeSudWOd WIH




La cooperacion entre los agentes educativos 31

La asistencia a la feria desde las 9 de la mafiana hasta las 9 de la noche fue
notable. El efecto ha ido mucho mds all4 de la situacién puntual de un acto deter-
minado y se ha constatado que:

* hay mads participacion en las reuniones convocadas por el profesorado;

* existe mayor participacion en las AMPAs;

* cuando hay relevos, es mds facil la implicacion;

* entre las AMPAs hay mayor coordinacién y bisqueda de como hacer activi-

dades conjuntas para implicar mejor a todas las familias;

* se plantean la figura de la coordinacién del curso, donde una familia o dos
promuevan las relaciones entre las familias del grupo;

* hay mayor participacion en el debate de la red local;
* se ha solicitado contactar con todas las redes y hacerse visibles entre ellas;

* se ha propuesto la creacién de un blog de internet para mejorar la comuni-
cacién y hacer un forum que permita la participacién de familias que por ra-
zones laborales o familiares no pueden asistir a los encuentros mensuales.

2.4.2. Torellé

Es una poblacién lejana del area metropolitana de Barcelona situada en una
zona no muy poblada de Catalufia y con una economia muy vinculada a los pro-
ductos porcinos y lacticos.

Tiene una poblacién de 13.269 habitantes (censo de 1/1/2006) y una extension
de 13,51 Km?2. Los centros educativos son: 3 centros puiblicos de Primaria, un LE.S.,
un centro concertado con alumnado de 3 a 16 afios y una escuela infantil (de 0 a 3
afios). Parte del profesorado no reside en la poblacion.
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El proyecto se inici6 hace 3 afios. Inicialmente se buscd, como en todos los
municipios, la implicacién de los representantes politicos y de los equipos técnicos
municipales, por ser un proyecto promovido por la Diputacién de Barcelona.

Las personas que respondieron a esta propuesta fueron: representantes poli-
ticos de educacion y trabajo social; profesorado de los 5 centros; AMPAs de los 5
centros; algunos padres y madres que venian a titulo individual; equipos técnicos
de educacion, trabajo social y deportes; entidades musicales, centros de ocio y
excursionismo, de infancia y adolescencia y pediatria.

Se fij6 la conveniencia de establecer una periodicidad de encuentros (uno men-
sual en horario de mediodia) donde proponer lineas de debate que dieran respuesta a
los intereses tanto del grupo asistente como de los colectivos a quienes representa-
ban. Para facilitar la participacion del profesorado, el Ayuntamiento propuso poner
a su disposicion un pequefio “catering”.

A partir de las ideas emergentes en los dos primeros encuentros, donde se refle-
jaron las inquietudes de los diferentes colectivos, se priorizé como tema de debate la
autonomia, que se clasificd en tres campos: autonomia funcional (responsabilidades
y desplazamientos), autonomia para la salud (alimentacién y suefio) y autonomia
para la socializacién (vestido e higiene).

Para favorecer la implicacion de todos los grupos, se hizo el debate general
y por grupos en funcién de intereses y edades; las concreciones se platearon por
intervalos de edad: de 0 a 3 afios, de 3 a 6 afios, de 6 a 9 afios, de 9 a 12 afios y mds
de 12 afios.

En un primer periodo, se fueron analizando las dificultades que mostraba el
alumnado y se evidenciaban en los centros educativos y en las actividades extraes-
colares, especialmente las situaciones de sobreproteccién o inmadurez.

Se plantearon, de forma clara y positiva, las dificultades de las familias por
la falta de conocimiento de lo que podian exigir en cada edad y cémo afrontar las
reacciones infantiles, asi como las dudas y puntos de vista diferentes, especialmente
en el seno de la familia.

Se inicié un debate que favoreciera la comprension de la necesidad de ad-
quirir la autonomia, sus repercusiones en el desarrollo de la autoimagen positiva,
la autoestima y la seguridad. Se analizaron las actitudes que se desarrollan en el
momento del aprendizaje y en los momentos posteriores de la exigencia cotidiana
en cada contexto.

Una vez asumidas las razones para sistematizar el aprendizaje en el campo de
la autonomia, se buscaron los aspectos més relevantes (de salud, funcionales y de
socializacién) para concretar los aprendizajes y conductas a exigir.

El debate posterior se centré en el andlisis sobre las repercusiones positivas de
dichos aprendizajes como prevencién de posibles desajustes y problemas posterio-
res. A partir de este debate se origind un programa de actuaciones por edades y se
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plateé la necesidad de buscar la mejor forma de poder compartirlo con las familias
del municipio.

Llegado este momento, entré en el debate un grupo de profesionales del disefio
del municipio que propuso una presentacion francamente interesante, que incidié
en el debate y en aspectos pedagogicos para su mejor difusion.

El nombre que se dio al material fue EDUCOMETRO®. Se cont6 con el apoyo
de la Diputacién de Barcelona y una gran implicacién econdémica del consistorio
de Torello.

El EDUCOMETRO® consta de una serie de propuestas en formato “punto
de libro”, por edades, en las que se muestran las actividades que, en el debate que
se llevo a cabo durante el afio, se priorizaron como importantes para cada grupo
de edad. En el reverso estd la argumentacion para los adultos: qué se pretende, los
motivos y repercusiones y sugerencias de cémo lograrlo (grafico 1).

GRAFICO 1.1. MUESTRA DEL EDUCOMETRO EN LA AUTONOMIA PARA LA SALUD

El profesorado de las escuelas lo repartié a cada familia del municipio. Se
hicieron reuniones para explicarlo y en la escuela hay un péster con los dibujos de
cada franja de edad, con lo que es visible la coordinacién tanto para las familias
como para el alumnado.

En pediatria se usa como referente de una serie de aspectos necesarios y conve-
nientes para la salud, y en actividades extraescolares se continda haciendo hincapié
en el recurso como forma de acompafiamiento para la autonomia y la seguridad.
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3. Valoraciones de este modelo de relacién educa-
tiva

Fruto de las experiencias que han seguido este modelo, se puede afirmar que
las relaciones y la dindmica en grupo de padres y madres son altamente positivas,
tanto por la asistencia de las familias como por la valoracién explicita que se hace
por parte del profesorado, de las familias que asisten y de los propios hijos.

En diferentes momentos se va poniendo en evidencia el efecto positivo de
todas las acciones e iniciativas que se llevan a cabo para potenciar la comunicacion.
La demanda se mantiene a pesar de las dificultades, por lo que se deben buscar to-
dos los medios posibles para evitar el cansancio y el desdnimo, asi como potenciar
la difusion. El analisis especifico que hace cada colectivo es también digno de ser
considerado.

3.1. Andlisis de los centros educativos

Desde el centro educativo se hace una valoracién positiva de este trabajo, cons-
tatando la mayor implicacién de las familias en el proceso educativo de los hijos. Es-
tas familias muestran con los educadores una actitud mds positiva y participativa en
las situaciones concretas en que se hallan implicados. Al mismo tiempo, estdn mas
dispuestos a cooperar con otras familias en situaciones que afectan al grupo clase.

Se valora, también, el hecho de que se tratan temas con una mayor perspecti-
va que la que permite el contexto de un nivel de edad determinado, por lo que los
padres pueden interpretar mejor los cambios y comportamientos de sus hijos con lo
que la actuacion preventiva es mds clara, con una mayor implicacién en la toma de
decisiones, valoracion de la propia tarea escolar, mayor interés en las actividades
organizadas por el centro, etc.

3.2. Andlisis de las familias

Las familias valoran el sentimiento de pertenencia a un sistema de organiza-
cion mas estructurado, donde hallan ideas, opiniones y respuestas concretas que les
ayudan en sus andlisis, valoraciones y decisiones.

Aprecian la puesta en comun de las propias experiencias, temores y argumen-
taciones que dan a sus hijos y consideran importante poder plantear las dificultades
generadas por el hecho de que éstos encuentren fuera del hogar ideas, modelos y
criterios diferentes. En este sentido, los grupos de familias ofrecen una visién més
amplia que la del propio contexto y pueden contrastar ideas y, en muchos casos,
reafirmarlas al ver que ni son los tnicos ni es una mala opcién la que proponen a
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sus hijos, aunque sea mds o menos minoritaria. Por tanto, es positivo el contraste
de pareceres y opiniones ya que permite la flexibilizacién, la modificacién de la
propia postura o el mantenimiento de €sta, con lo que pueden adquirir seguridad
en sus criterios.

También valoran la formacion pedagégica y psicoldgica bédsica que reciben
para abordar numerosos temas propios de cada etapa educativa, lo que redunda en
su propia competencia y habilidad como padres. En muchos momentos reciben
informaciones que les eran totalmente desconocidas, con lo que pueden ejercer su
funcién con mds conocimiento de causa, sin caer en interpretaciones erréneas por
desconocimiento.

Finalmente, hay una valoracién positiva del apoyo que reciben, tanto personal
como socialmente, lo cual redunda en una mayor integracién de los menores y una
mejor relacion entre los adultos al margen del centro educativo.

3.3. Andlisis de los hijos

Las valoraciones que hacen los hijos son variadas y dependen de la edad.

En las primeras edades, debido a la visién que tienen de los padres (personas
importantes a quienes admiran y sienten que cuidan de ellos, les quieren y les prote-
gen), valoran en gran manera el hecho de que asistan a la escuela, aunque no llegan a
comprender los objetivos y las posibles repercusiones. Lo interpretan positivamente

» o« »

por el interés que tienen en “su escuela”, “sus maestros/as”, “sus tareas”... y por
todo cuanto hace referencia a un ambito que les implica en gran medida.

A partir de una cierta edad, entre los 7 y los 10 afios aproximadamente, com-
prenden mejor los objetivos que se persiguen con este trabajo y, si bien contindan
valorando positivamente la actitud de sus padres, empiezan a comprender que, de
alguna manera, tendra repercusiones en las situaciones familiares, que los padres
tendrdn mas argumentos y criterios y, por tanto, que podrdn cambiar de formas de
actuar (pérdida de privilegios en algunos casos), estando apoyados por un colectivo
que les hard menos vulnerables.

En relacion al educémetro, se ha hecho una encuesta a las familias, alumnado
de primaria y profesionales (grafico 2). El tipo de encuesta ha sido el mismo, va-
riando el lenguaje para adecuarlo a las personas destinatarias.
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GRAFICO 2. MODELO DE ENCUESTA APLICADO AL ALUMNADO

xarxa de debat educatiu
Modelo para el alumnado

Para poder continuar el trabajo de “la Xarxa de debat educatiu amb i per a les families”, liderado por el
municipio con apoyo de la Diputacion de Barcelona, seria interesante saber tu opinién en relacién al

educome tre

Escuela:

Curso 2006-2007

Pon una cruz a la respuesta que consideres oportuna

Cuestiones a valorar Si | No
¢ Tienes 'Educometre en casa?
¢, Lo utilizas?
¢ Hablas de él con los comparieros y compafieras de tu
clase?
¢Lo comentas com tu madre o padre?
¢ Has superado alguna etapa?

¢, Te ha gustado?

¢,Coémo valoras lo que propone?

¢ Te ayuda a ser mas responsable con tus cosas?
¢ Si lo utilizas dénde lo tienes? (nevera, cuarto de bafo, habitacion, otros...)

Da tu opinion:

Propén temas que te interesen:

Afade comentarios y sugerencias:

La participacién ha sido importante, teniendo en cuenta que sélo se ha reco-
gido informacién de 3° a 6° de primaria, ya que el material no se habia repartido
en secundaria.

Se ha hecho un andlisis cuantitativo sobre la participacion en la encuesta (cua-
dro 1) y sobre la valoracion del educémetro (cuadro 2), siendo los grupos de 8 a 11
afios los que hacen una valoracién mads positiva y los que cursan 6° de primaria los
que han considerado que es infantil y que ya no precisan su utilizacion.
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CUADRO 1. TABLA DE RESPUESTAS RECOGIDAS A LA ENCUESTA

Qué persona contesta

Frecuencia | Porcentaje Porgefntaj ¢ | Porcentaje
vélido acumulado
Vilidos Alumnado 453 40,8 40,8 40,8
Profesorado 62 5,6 5,6 46,4
Familias 582 52,5 52,5 98,9
Otros 3 0,3 0,3 99,2
Gupo de la Xarxa 9 0,8 0,8 100,0

Total 1109 100,0 100,0

CUADRO 2. OPINION DEL ALUMNADO EN RELACION AL MATERIAL

Opinién del Alumnado: ;Te ha gustado el educometre?
Centro educativo
CEIP Vall Sagrats CEIP Total
Rocaprebera del ges Cors Doctor Fortia

Nada 22 19 16 14 71
Poco 6 20 4 6 36
Bastante 28 25 37 32 122
Mucho 62 24 39 89 214
Total 118 88 96 141 443

También se ha hecho un andlisis cualitativo de comentarios que ha hecho el

alumnado del tipo: “nos ayuda a ser mds responsables”; “en mi casa no me dejaban
y ahora ya me permiten participar e ir sola a la escuela”; “ayuda a crecer”; “me
ha gustado y mis padres han participado”, comentarios que reflejan la necesidad y
conveniencia de hablar de educacion.

A partir de la adolescencia, la valoracion positiva se mantiene cuando se ana-
liza el rol y respuestas que dan los padres, lo que esperan de ellos y la estabilidad
en sus respuestas. Consideran que es apreciable el esfuerzo y actitud que implica
el proceso de formacién continuada. Ahora bien, en un porcentaje respetable, hay
opiniones en algunos momentos contradictorias, especialmente cuando pierden
algunos privilegios o cuando, en sus constantes dialécticas, los adultos responden
con mas seguridad y estabilidad. Después del conflicto, contintian aceptando que
es una situacién positiva.

Por tanto, siendo las valoraciones positivas para todos los implicados, es impor-
tante tener presente las posibilidades de intervencion en el &mbito familiar por ser el
m4s determinante de los &mbitos del entorno que rodea al nifio y al adolescente
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3.4. Andlisis de los agentes de la comunidad

Hay un interés creciente por parte de personas de la comunidad que se relacio-
nan, de una manera u otra, con las familias en momentos educativos.

Hablamos de personas que estdn en los comedores escolares, el deporte in-
fantil, la pediatria, las actividades culturales..., que son testigos del trato que da
la familia al nifio y la nifia (a menudo con sesgos atribuidos a las diferencias de
sexo): requerimientos inadecuados por la edad (chupete a los 5 afios, cogerlos en
brazos...), ceder a los requerimientos de consumo fuera de la l6gica considerando
la edad y malestar ante las rabietas de los menores.

En muchos momentos, las familias no saben cdmo actuar y aceptan de buen
grado las ayudas y orientaciones que reciben, pero, en otras ocasiones, cuando la
persona responsable de la actividad educativa es joven o la familia considera que
no “puede tener formacién”, la reaccion es de rechazo o defensiva.

Con este enfoque, las relaciones han mejorado sensiblemente debido al co-
nocimiento mutuo, la valoracién de unos y otros y el cambio de actitud de todos
los miembros del grupo: disponer de un marco de didlogo permite mejorar el co-
nocimiento y, sobre todo, participar de las dificultades, recursos y competencias
comunes.

3.5. Una experiencia radiofénica

Finalmente y casi como colofén de este trabajo en red que cohesiona y visibi-
liza la accion de las personas del municipio, surgi6 interés por parte de una emisora
de radio, “Catalunya radio”, en el espacio “Els matins de Catalunya radio” liderado
por el periodista Antoni Bassas. Este espacio se ha emitido desde marzo del 2006
hasta Julio de 2007. Posteriormente, entre Septiembre de 2007 y Julio de 2008 tuvo
un formato mensual en el espacio “El especialista”.

Este programa no surgié vinculado con ninguna de estas redes municipales
pero, de alguna manera, la experiencia acumulada ha sido, sin duda, un factor po-
tenciador de todas las acciones.

Exponer un tema educativo en antena es un elemento fundamental para llegar
a personas mds diversas y poder potenciar el debate educativo con criterios que
reflejen las necesidades de los menores, las dificultades del grupo familiar y las
aportaciones profesionales, y puedan dar la voz a todas las personas. Se puede
participar en directo y por e-mail y puede oirse en diferido por internet.

Este debate plural pero cohesionado, sistemdtico y serio es otro factor positivo
en la actualidad que permite aprovechar los medios de comunicacién al servicio de
la infancia y la adolescencia dando una imagen positiva de la educacion.



La cooperacion entre los agentes educativos 39

4. Conclusiones

Se plantea, pues, la necesidad y urgencia de dar apoyo a la implicacién fa-
miliar en el proceso de educar, con modelos de participacién y didlogo que haga
emerger las necesidades del colectivo para poder construir recursos para la mejora
del proceso educativo.

Proponemos, a modo de conclusion, unos aspectos en los que se detectan gran-
des ambigiiedades, dudas y, por tanto, efectos inadecuados en los comportamientos
y madurez de los menores, para que puedan ser un punto de partida del trabajo que
se lleve a cabo en los grupos familiares, en los cuales serdn las propias familias
quienes establezcan las prioridades, intereses y motivacién para el debate.

* En todos los casos se deberia partir de referentes genéricos para poder com-
prender la diversidad, potenciales, situaciones individuales y formas de in-
tervencion educativas siguiendo el modelo democratico planteado.

* Desde el momento en que el proceso educativo tiene sentido no s6lo como
fin sino como desarrollo que lleva a las personas, desde su mas tierna edad,
a socializarse, a adquirir competencias y formacion para integrarse en la
sociedad, serfa l6gico que en dicho proceso estuvieran implicados todos los
agentes sociales.

Por ello el papel de la red es fundamental, ya que no se trata de hablar s6lo
de la orientacion al destinatario dltimo, el alumnado, sino también a todos
cuantos estan implicados —familia, centro educativo, contexto sociocultural y
empresas— y asi poder potenciar la construccion de este discurso de un modo
mads coherente con el momento actual.

Por otra parte, teniendo presente que después del periodo de la escolaridad
obligatoria cada persona seguird su propio itinerario de formacién, también
parece 16gico que los agentes sociales que deben acogerlos, de forma mas o
menos inmediata, puedan participar en el andlisis de los perfiles, asi como de
las competencias y formacién necesarias para poder acceder a las diferentes
profesiones y actividades.

Poder compartir puntos de vista de forma clara y buscar colectivamente y de
forma cooperativa enfoques, recursos y actuaciones con el fin de encontrar
la mejor manera de potenciar la educacién serd un camino que deberd llevar
a mejorar la calidad del sistema educativo y, por tanto, de la formacion de
nuestra juventud.






Capitulo 2.

Aspectos clave
del proceso educativo

Afrontar el reto educativo en la actualidad implica un andlisis claro de las
necesidades de los menores a corto, medio y largo plazo y de lo que debe ser el
proceso evolutivo y de maduracién, considerando las aportaciones que se hacen
desde diferentes colectivos profesionales vinculados con el mundo de la infancia y
la adolescencia, para evitar seguir modas, mds o menos adecuadas, y a la vez perder
los referentes que pueden ser imprescindibles en cada una de las etapas.

No se trata de cambiar de referente por el mero hecho de que el mundo cambia, ni
tampoco de perpetuar lo que se ha hecho en un momento, sino de partir de un anlisis
claro, considerando que la educacion debe favorecer el desarrollo de unas competencias
que hagan posible la adaptacion y, a la vez, ser agente de cambio y mejora.

Una de las causas del posible desconcierto actual es que los cambios en estos
momentos, a diferencia de otras épocas, son muchos, profundos y rapidos, lo que
no permite una reflexion pausada de sus consecuencias ni tampoco la elaboracion
de nuevas pautas para responder con seguridad.

Los medios de informacién y el intercambio masivo de culturas provocan la
aparicion de fenémenos diversos que generan, en algunos momentos, desconcierto
e inseguridad, lo que explica la constante demanda de ayuda y, a la vez, la aparicion
de voces de alarma.

La reaccion alarmista no tiene sentido, como tampoco lo tiene la construccién
de un discurso muy alejado de la reflexion pausada, ya que pueden generar decisio-
nes que, sin considerar las variables de las situaciones, creen mas animadversion y
fractura social (Rojas Marcos, 2004; Marina, 2004).

El desasosiego que muestran las familias ante lo que se dice de sus supuestas
actitudes y motivaciones y lo que acaban sintiendo emocionalmente repercute en su
inseguridad, alejamiento de las instituciones y menor comunicacion para no ponerse
en evidencia o recibir més criticas por su supuesta mala prictica educativa.
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La accién educativa requiere anélisis de la vida cotidiana, reconocimiento de
las competencias de cada persona adulta, andlisis de las experiencias y valoracién
de los saberes personales, culturales y de la comunidad en la que se vive. Por ello es
fundamental hallar un camino comun, con la participacién de todas las personas que
viven en la comunidad, ya sea a titulo individual o colectivo —profesorado, AMPAs,
pediatria, deportes, cultura, juventud, bienestar, trabajo social, asociaciones plurales,
etc.—, sin olvidar las instituciones —escuela, sanidad, municipio, etc.

Esta participacién debe ser coordinada para favorecer las actuaciones y po-
tenciar las acciones mutuas en beneficio de la madurez de los menores y evitar
que se genere un discurso de desastre educativo, de indefensién en los adultos y
de aumento de disfunciones y problemas, ya sean de madurez, comportamiento,
aprendizaje o adaptacion.

Es importante buscar criterios entre todos los agentes que comparten la tarea
educativa a fin de encontrar un cierto consenso en el enfoque, para crear un marco
encaminado a orientar a las familias, colectivo no profesional que tiene la mayor
responsabilidad en la educacion de los menores a lo largo de los diferentes momen-
tos cruciales del proceso educativo.

Se trata, con este enfoque, de evitar rencillas, dimisiones y culpabilidades.
No es cuestion de cuantificar el protagonismo y responsabilidad de cada colectivo
sino, basicamente, de encontrar un marco que pueda ser comun para establecer,
desde cada institucion, las lineas especificas de accidn, compartiendo al maximo
las responsabilidades e intereses.

En este sentido planteamos nuestro andlisis: sugerencias y aportaciones para llevar
a la préctica, con la suficiente flexibilidad para que, desde cada contexto, se puedan
tomar las decisiones mds adecuadas a la poblacién a la que van destinadas.

Las primeras necesidades manifestadas por las familias entre ellas y en los
primeros contactos con pediatria, el centro escolar o en el momento en que precisan
atenciones profesionales se centran en las dudas acerca de cémo deben responder
a los requerimientos de sus hijos.

El modelo adulto ha variado, la dudosa validez de los modelos recibidos y la
pluralidad de respuestas por parte de muchas familias que comparten situaciones
parecidas (en los parques infantiles, en el transporte publico, modelos televisivos)
acrecienta la inseguridad.

Al no tener unos referentes claros y un posicionamiento que dé seguridad,
emerge con mucha fuerza un sentimiento de culpabilidad que no ayuda en nada a dar
respuestas estables y serenas, lo que acrecienta las dudas y las respuestas ildgicas,
y crean una espiral o circulo vicioso del que es dificil salir.

Por esto es importante y conveniente plantear los ejes generales del proceso
educativo, para entrar, posteriormente, en algunas concreciones propias de cada una
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de las etapas, como recurso para potenciar en las familias el conocimiento bésico
de los diferentes momentos evolutivos por los que van pasando los menores.

La propuesta que se hace para fomentar y potenciar el didlogo y el debate
compartidos radica en mejorar el conocimiento, elaborar criterios propios y tener
recursos personales para defenderlos como factor positivo de comprensioén de las
necesidades, lo que generar4, en los adultos, mayor seguridad sobre el rol que les
corresponde en las distintas etapas evolutivas.

1. El enfoque educativo en la familia

Antes de entrar en el andlisis de cada etapa educativa y hacer referencia a as-
pectos concretos del desarrollo y de la intervencion parental, puede ser de interés
hacer un breve andlisis de los conceptos que son mds usuales en el discurso educa-
tivo, a fin de poder plantear los ejes que, a nuestro modo de entender, deben guiar
el discurso entre los adultos, las valoraciones que se pueden hacer con los menores
y las actitudes y actuaciones ante situaciones concretas.

Estos ejes, implicitos pero no siempre conocidos, pueden guiar las acciones
de los adultos durante la infancia y la adolescencia. Su coherencia serd, para los
menores, un factor positivo y optimizador del aprendizaje, madurez, proceso de
socializacion y comprensién del mundo que les rodea.

Las decisiones personales, los matices y la variabilidad de enfoques que se
den, fruto de los puntos de vista personales, de las diferentes culturas o de las di-
ferentes circunstancias, serdn un factor enriquecedor del discurso y de las acciones
educativas si hay unos ejes bdsicos comunes que favorezcan la comprensién por
parte de los menores.

Educar es intervenir, guiar, incidir, de forma sistemética y regulada, en el
proceso evolutivo de la persona, para potenciar y optimizar su desarrollo logrando
un mayor grado de competencia y de madurez.

No se trata de una estimulacién forzada ni de pretender unos logros predetermina-
dos, sino de facilitar el desarrollo de actitudes y potencialidades de forma global, hacia
el progreso, a la vez que se favorece la estructuracion de la personalidad para lograr un
equilibrio emocional y la adquisicion de pautas positivas para consigo mismo.

Partimos, pues, de la aceptacion de las caracteristicas propias de cada indivi-
duo, sin determinismos, potenciando su desarrollo para que, a lo largo de la infancia
y la adolescencia, vaya tomado conciencia de la propia identidad y, también, para
que, con el proceso de socializacién —en la escuela, la familia y el entorno—, pueda
llegar a comprender a los demads, captar la realidad y participar.
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Para que este proceso se dé de forma adecuada, es preciso que se establezcan
unos criterios generales de actuacion de las instituciones y personas que participan
en este proceso, para estructurar las acciones educativas, evitando, en la medida de
lo posible, las contradicciones y discrepancias que podrian desorientar a los menores
y entorpecer la construccién de su personalidad.

Estos criterios deben ser el referente que, dando coherencia al nicleo familiar,
se constituyan en la base de actuacidn ante las diferentes situaciones y requerimien-
tos educativos —autonomia, aprendizajes, socializacién— siendo claves en el didlogo
con las instituciones educativas y con los menores. Se identifican con modelos
sociales y estilos educativos generales, y se concretan en tipologias de respuestas,
formas de actuar e ideologias.

Por ello es importante analizarlos al margen de la etapa educativa, ya que la
edad sélo determinara aspectos formales, en funcién de la madurez de los menores,
pero la estructura es estable y permite identificar la ideologia y puntos de vista de
los adultos.

Llamamos estilos educativos a las formas de reaccionar y actuar de los adultos
con los menores ante cualquier situacion cotidiana derivada de unos criterios esta-
blecidos previamente. Se habla de estilo por su permanencia, estabilidad y validez
en las diferentes edades.

La identidad y definicién de cada estilo vendra determinada por una forma de
interpretar las conductas infantiles, de asumir el rol educativo, y guiard el compor-
tamiento de los menores, tanto en momentos de conflicto como en momentos de
tranquilidad (cuadro 3).

CUADRO 3. ASPECTOS RELEVANTES DE LOS ESTILOS EDUCATIVOS PARENTALES.

Tendencias en el comportamiento

Actuacion de los adultos
de los menores

Altos niveles de control Obediencia

Alta exigencia de madurez Timidez y poca tenacidad para conseguir

Bajos niveles de comunicacién y afecto | metas

8 - ] .. .
' | Control y evaluacién mediante patrones Poca agresividad en la familia
‘= | y modelos rigidos Pobre interiorizacion de valores
3
§ Valorizacién de la obediencia Orientacion hacia el premio y castigo
£ | Predisposicién al castigo Poca expresion de afecto con los iguales
=
m | Exigencias, en muchos momentos, Baja autoestima
castrantes Predisposicion a ser coléricos, irritables,
Poca flexibilidad vulnerables a las tensiones y poco alegres

Creencia de todo que se puede lograr
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Actuacion de los adultos Tendencias en el comportamiento
de los menores
Niveles altos de comunicacion Niveles altos de control
Niveles altos de control Niveles altos de autoestima
Afectuosidad Afrontamiento de situaciones nuevas con
Refuerzo frecuente de lo positivo confianza
S Evitacién del castigo Persistencia en las tareas
& | Exigencias de madurez Independencia
é Potenciacién de la autonomia y la Comunicacién positiva
8 | independencia Aprendizaje del autocontrol
_% Conciencia de los puntos de vista del Manifestaciones de afecto
@ | menor Interiorizacion de valores
Conciencia de las capacidades y senti- Capacidad razonable de asumir las frustra-
mientos del menor ciones de la vida cotidiana
Aceptacion de los errores del menor Capacidad de asumir riesgos razonables en
como factor de aprendizaje (sin acusa- los momentos de toma de decisiones
ciones)
Actuacién de los adultos Tendencias en el comportamiento
de los menores
Bajos niveles de control Poca obediencia
Poca exigencia de madurez Timidez y poca tenacidad para conseguir
Poco control y evaluacién mediante metas
patrones y modelos muy flexibles Agresividad en la familia
Poca valoracién de la obediencia Pobre interiorizacién de valores
Niveles altos de comunicacién Orientacion hacia el premio
o | Niveles altos de control Poca expresion de afecto con los iguales
:% Afectuosidad Predisposicion a ser coléricos, irritables,
Qﬁ) Refuerzo frecuente con argumentacio- vulnerables a las tensiones y poco alegres
g* nes pero sin esperar ser escuchados Niveles bajos de control
§ Evitacién del castigo Niveles bajos de autoestima
= Pocas expectativas de autonomia e Afrontamiento de situaciones nuevas sin
independencia confianza
Conciencia de los puntos de vista del Dependencia e inseguridad
menor Manifestaciones inadecuadas de afecto
Conciencia de las capacidades y senti- Poca capacidad de tomar decisiones
mientos del menor . . ..
Exigencias de protecciéon
Extrapunitivos
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Actuacion de los adultos

Tendencias en el comportamiento
de los menores

Estilo ambivalente

Contradiccion en la exigencia
Indefension de los adultos

Peticion al menor de toma de decisiones
Evitacién de enfrentamientos

Generacion de situaciones criticas de
desorden o desconcierto.

Asuncién de culpabilidad en situaciones
de fracaso del menor.

Justificacion de sus decisiones

Argumentacidn hasta la saciedad por
creer que asi se cumple lo explicado
Se da un protagonismo inadecuado por
edad y situacion.

Retraso en la aplicacion del castigo
Constante justificacién de la conducta

adulta en funcién del comportamiento
de los menores.

Inseguridad e inestabilidad

Desorientacién ante las respuestas de los
adultos

Actuaciones inadecuadas ppor las que se
culpabiliza

Dependencia de los adultos

Tiranfa y exigencias

Manifestaciones inadecuadas de afecto
Toma de decisiones sin buscar el didlogo
Poca capacidad de frustracion

Tendencia a ser extrapunitivo (las dificulta-
des son culpa de los demads)

Victimismo

Aprendizaje de estrategias para justificar el
no-cumplimiento de la norma

Dificultades de relacién con los iguales

Tendencia a magnificar los problemas o
diferencias de los demas

Tendencia a buscar puntos vulnerables en
los demas

Baja autoestima

Evidentemente estos rasgos son generales y estdn sujetos a posibles excepcio-

nes propias de cada persona y situacién. Analizando las caracteristicas de cada uno
de los modelos, vemos que hay algunos puntos en comtin, si bien la frecuencia de
las respuestas habituales les confiere una identidad diferenciada.

El modelo educativo democritico es el mas adecuado por favorecer el desa-
rrollo de la personalidad de los menores, estimular sus capacidades, seguridad y
aprendizaje, valorando las pautas sociales, habilidades de comunicacién y sociali-
zacién. Su valor se fundamenta en el equilibrio entre afecto y autoridad, lo que da
seguridad al menor porque comprende que los adultos valoran las necesidades de
aprendizaje y le ofrecen oportunidades para asumir los retos adecuados a su edad
y condiciones personales (Toro, 1985).

Este modelo democrético exige de los adultos serenidad, capacidad de reflexion
(tomarse el tiempo necesario, si es preciso, antes de reaccionar o tomar decisiones)
y la coordinacién suficiente para poder avanzar en un proyecto comuin (Maiden,
2002; Nardone, Giannotti y Rocchi, 2003). Esto no implica que no puedan darse
situaciones en las que las respuestas sean mas impulsivas que reflexivas, pero de
forma habitual hay unos referentes que son los que van forjando la personalidad.
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La posible existencia de ciertas discrepancias entre los adultos tampoco debe
ser un problema si se resuelven de forma répida y se evitan en lo posible, constitu-
yéndose en un factor de aprendizaje de la negociacién y comunicacion y del anélisis
de otros grupos familiares, sin llevar las negociaciones a los menores (exceptuando
momento concretos segun la edad).

Entre los adultos debe haber la suficiente seguridad como para no ceder ante
el chantaje que a menudo pueden plantear los menores o las presiones de posibles
modelos o informaciones diferentes del entorno. En estos momentos de enfrenta-
miento, el objetivo educativo fundamental es mostrar seguridad (no rigidez) en los
criterios, favorecer el aprendizaje de las razones que tienen los adultos respecto a lo
que se exige y hacer comprender que, por ser necesario y positivo, los adultos man-
tendrdn las exigencias planteadas. Este proceso deberd conducir a las actuaciones
cotidianas sin necesidad de una dialéctica fatigante y repetitiva. Periddicamente se
podré volver a argumentar sobre la base de las dudas que puedan existir, pero no
como respuesta y reiteracion de demandas inadecuadas, chantajes emocionales u
otras estrategias ( “s6lo me pasa a mi, en esta casa no se puede hacer nada...”).

Un aspecto que debe considerarse de manera diferencial es el rol de los
abuelos u otras personas que intervienen de forma mads esporadica y que no
tienen la responsabilidad absoluta de la educacidn, aunque sea frecuente su
intervencion en el cuidado de los pequefios. Es posible que estas personas no
asuman de forma estable y clara los criterios y el modelo educativo familiar, lo
que aprovechardn los menores para presionar y lograr una relajacion en dichos
criterios. Esta conducta del menor (aunque tenga una cierta l6gica) debera ser
un factor de andlisis y de intervencién de la familia para favorecer una mayor
autonomia moral de los menores, potenciando que asuman que ciertas conductas
no son validas aunque no se les controle (Hersh, Reimer y Paolitto, 1988). Se
trata de que entiendan que a los abuelos no les corresponde asumir la educacién
de la misma manera que a los padres, pero los menores no deben exigir la com-
plicidad en la trasgresion de las normas familiares. Los abuelos, por otra parte,
no han estar comprometidos con la educaciéon como lo estuvieron siendo padres
y necesitan, al igual que los nietos, tener unas relaciones relajadas, positivas y
fundamentadas en la afectividad mds que en la autoridad.

2. Ejes basicos del proceso de desarrollo en la familia

Una vez planteados los aspectos que constituyen el fondo del rol educativo de
los adultos, es necesario centrar nuestra atencion en los aspectos que son propios
de la accién educativa de la familia.
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Las dudas acerca de como dar respuesta a las situaciones cotidianas en todas
las edades constituye el eje principal de los debates en los encuentros de la red de
debate educativo con los diferentes miembros de la comunidad.

Cualquier tema pierde interés en el momento en que se plantea la necesidad
de tener una cierta seguridad en cémo llevar a cabo la educacién y sobre todo el
aprendizaje de lo que es propio de cada edad.

La desorientacién en este sentido es alta. Las preguntas que frecuentemente
se plantean —; Qué podemos exigir?”’; “;No serd prematuro pedirle que se vista?”,
“¢No le estaremos robando esta etapa tan interesante?” — muestran las dudas e
inquietudes que acompaiian la etapa de la primera infancia, por ejemplo. También
se dan comentarios del tipo: “Tiempo tendra para aprender”; “Déjame disfrutar

cuidandole que luego crecen muy deprisa”; “;Qué van a ganar?, dentro de tres afios
ya lo habré aprendido”.

Se pone, pues, en evidencia la informacion distorsionada con relacion a los
hitos de crecimiento, a la vez que el desconocimiento de las repercusiones que
pueden tener en el proceso de socializacién, adaptacion escolar o madurez.

Estas dudas estan presentes también entre profesionales, ya que en el marco de
la formacién especifica de cada especialidad no estd contemplada esta informacidn.
Por ello, compartir de forma colectiva el debate aumenta las competencias colectivas
y la visién de conjunto: el profesorado de infantil comprende las necesidades de
otras edades, el de secundaria tiene la vision de todo el proceso y los profesionales
de la salud, trabajo social y otros campos de intervencién comprenden las diferentes
etapas y las formas educativas de dar respuesta a los requerimientos y necesidades
de los menores.

Compartir este debate es fundamental para las familias, que no pueden evitar
sentirse en el punto de mira y con exigencias mas complejas que las profesionales.
Por ello es dificil disminuir el sentimiento de culpabilidad y de inquietud ante las
respuestas, por otra parte ldgicas de las criaturas. “No soporto que llore porque
creerd que no le quiero”, “Nos sentimos malos padres”, “Las personas de la calle
van a creer que los maltratamos y nos miran mal” son comentarios que estdn en el
discurso colectivo.

El dilema aparece en el doble sentido: ““; Qué podemos exigir? ”’ y “; Cémo
podemos reaccionar ante las rabietas o negativas?”’, lo que evidencia la confusion
entre como mostrar la afectividad y la autoridad de forma estable y equilibrada y
qué proponer, cuando y cémo.

Estos temas estdn presentes en todos los debates y deben ser abordados de
forma colectiva y estable en el tiempo. Este debate ideoldgico y de fondo sélo
puede ser eficaz si se realiza de forma grupal y con participaciones de diferentes
personas con diferentes puntos de vista: familias con menores de diferentes edades
(bebés, adolescentes...), profesionales con experiencias e informaciones diversas
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(pediatria, salud adolescente con informacidn sobre riesgos y prevenciones, trabajo
social, profesorado de diferentes etapas educativas, deportes, ocio) ya que se va
construyendo una mirada amplia con relacién al proceso educativo, el aprendizaje
desde las primeras edades de los roles adultos y la imagen parental.

Se trata evidentemente de buscar las causas de esta desorientacion pero no des-
de el punto de vista individual sino colectivo —cambios en los modelos sociales de
relacion entre generaciones, coleguismo, amistad y juventud permanentes—y, sobre
todo, evitar la creacién de conflictos, teniendo presente las acusaciones sociales que
se hacen en relacién a la poca disponibilidad de tiempo y al trabajo familiar.

Por esto los temas que constituyen los aspectos clave del proceso educativo
deben ser analizados y debatidos desde el principio. Las concreciones irdn apare-
ciendo en el momento en que se analicen las propuestas de accién concretas que,
si bien seran contextualizadas por la edad, tendrdn el mismo enfoque educativo,
que es el que debe garantizar la coherencia de las acciones adultas y favorecer la
seguridad y el aprendizaje de los menores.

2.1. La dofectividad y la autoridad

Antes de hablar de criterios educativos, cabe destacar, de forma interrelacio-
nada, dos factores que constituyen el sustrato de la relacién familiar, por lo que es
importante entenderlos de forma adecuada: la afectividad y la autoridad.

No es nuestra intencion hacer un analisis exhaustivo de estos términos, sino
aclarar, de forma sintética, lo que implica en el contexto educativo la comprension
y alcance de cada concepto, lo que comporta como forma de relacion y la necesidad
de un profundo equilibrio entre ambos.

En principio, lo que da consistencia a la familia es la afectividad y, como
consecuencia, las relaciones afectivas, los vinculos y la estabilidad emocional del
grupo. Igualmente, las relaciones entre adultos y menores, por la diferente respon-
sabilidad y madurez, se basardn en el didlogo y la busqueda del bien comun, pero
ejerciendo la autoridad por parte de los mayores, por lo que se tomardn decisiones
no siempre populares o faciles de aceptar. El equilibrio entre estas dos formas de
relacionarse y la estabilidad de ambas posibilitardn el desarrollo de la personalidad
de los menores y la comprension del lugar que ocupan en el grupo.

Analicemos mds detalladamente las implicaciones de ambas.

2.1.1. La afectividad

Cuando hablamos de afectividad nos referimos a las relaciones que se esta-
blecen entre las personas basadas en la aceptacién, el amor, el respeto y la com-
prension
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La afectividad en el seno de la familia, y en especial entre los adultos y los me-
nores, supone, ademds del sentimiento de aceptacion, amor, respeto y comprension,
la proteccion y responsabilidad de los adultos, factores fundamentales que daran
seguridad y estabilidad a los menores mientras son dependientes.

La familia expresa la afectividad desde el primer momento en que se espera al
menor (antes de nacer o adoptarlo). A lo largo de este periodo previo, los adultos,
basdndose precisamente en esta afectividad, se formulan una serie de preguntas en
relacion al bebé/menor esperado —;cémo serd?, ;como se establecerdn los vinculos?,
(,como reaccionard?, ;como reaccionaremos?—, lo cual va generando unas represen-
taciones mentales y actitudes que determinan, en cierta manera, cOmo serdn esos
vinculos y cdmo se recibird al menor.

Este proceso de espera y construccion simbdlica da paso a unas expectativas
que, si se cumplen, favorecen la creacion de los vinculos positivos y, si no se cum-
plen, generardn dudas e inquietudes que, de no ser afrontadas de manera adecuada,
podran dificultarlos.

Por eso la concordancia que hay entre el bebé real y el bebé que los adultos
tienen en su mente puede ser un factor condicionador del proceso de creacion de
estos vinculos tan importantes desde el primer momento y en un futuro, tanto en
relacion a la afectividad como a la dindmica que se establezca.

Este didlogo afectivo llevado a cabo por los adultos, hombres y mujeres, estard
también altamente condicionado por las representaciones, expectativas y atribucio-
nes que estos mismos adultos hayan construido en base a sus experiencias (como
adultos o cuando eran menores) en la constelacion familiar. Las repercusiones de
estas relaciones son claras a corto y largo plazo (Spitz, 1972), ya que son la base
sobre las que se empieza a construir las primeras experiencias del bebé y tendran
repercusiones en las reacciones emocionales y forma de comunicarse con el exterior
(Brazelton, 2001).

De ahi la importancia de las relaciones desde el inicio de la vida, ya que
determinardn las formas en que se van a construir los afectos, la propia imagen y
estima, perpetuando las proyecciones en relacion a pardmetros como el aspecto
fisico, personalidad, temperamento, formas de reaccionar, atribuciones por razén
de sexo —explicitas o implicitas— (Lojo, 2002) o intereses, con gran influencia en
la dinamica que se establecera entre los menores y los adultos, los aprendizajes
funcionales, el proceso de socializacidn y la propia estructura de la personalidad
(Mauco, 1978; Rotthaus Wilhem, 2004; Rojas Marcos, 2004).

Abhora bien, es fundamental comprender que la intensidad de las relaciones
afectivas no ha de llevar a los adultos a dejar que sean los menores quienes decidan
como resolver o dar respuesta a sus necesidades fisicas, psicolégicas o de aprendi-
zaje (Dalloz, 2004). Son los adultos quienes tienen la madurez y los conocimientos
necesarios —y, si no, pueden ser asesorados por profesionales— para saber dar res-
puesta a les necesidades de los menores.
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Tampoco debe confundirse la afectividad con la sobreproteccion (Perez Simo,
2001). La sobreproteccion no estimula las capacidades, no favorece la comprension
de la realidad ni la posibilidad de asumir el reto que implica la adaptacién al me-
dio en el que se vive, lo cual es fundamental para que, a partir del propio punto de
vista egocéntrico en la infancia y adolescencia (egocentrismo), se pueda ampliar el
conocimiento con el punto de vista de los adultos y de los iguales.

Con esta vision mds amplia, con las respuestas del entorno, con las palabras
y comentarios en relacion a las conductas, se ird construyendo la autoimagen, que
es el reflejo de como los demds nos estdn viendo. De la misma manera, la estima
que reciban (actitudes, gestos, conductas, aprobacion o rechazo, valorizacion...)
se constituird en el factor clave de la construccién de la autoestima (Funes, 2004).
Este bagaje serd la base del autoconcepto y desarrollo global de la personalidad y
madurez.

Este proceso, largo en el tiempo e importante en cada una de sus etapas, avanza
no sin reacciones mas o menos faciles de manejar por los adultos. En los momentos
en que, por el propio proceso evolutivo, haya una necesidad de autoafirmarse (entre
los 2 y los 6 afios o en la adolescencia), las reacciones emocionales que acompa-
flaran las decisiones de los adultos podran poner en jaque la dindmica familiar.
Frente a estas situaciones, se vera mas adelante como la coherencia en unos criterios
educativos va a ser la base que permita la continuidad del aprendizaje.

Para analizar la dindmica familiar, tendremos presente la relacién entre adultos,
entre menores y entre adultos y menores. Para que haya una buena dindmica, es ne-
cesario considerar el aprendizaje de las habilidades relacionales, que se hace desde
el modelaje mds que con las palabras, y que serd la base de la socializacion.

a) La dindmica entre adultos

La dindmica que los pequefios vean entre los adultos de la familia serd un
modelo que impregnard las actitudes y relaciones que puedan establecer con
los iguales y con los adultos que les rodean. No se trata de transmitir pala-
bras, sino actitudes y conductas, lo que es fundamental que puedan hacerse
evidentes las actitudes y valores de respeto, cooperacion y comprension entre
los diferentes miembros. No se podran evitar situaciones de tensiéon o de
desacuerdo, pero se deberan resolver de la manera mds positiva posible.
Otro factor a tener también presente es el hecho de que los grupos familiares
son reducidos y/o cambiantes, por lo que es preciso potenciar los vinculos
con diferentes personas ajenas, aunque préximas, al nicleo familiar —abuelos,
vecindario, etc. —,que permitan compartir criterios y constatar la diversidad
de las dindmicas.

b) La dindmica entre menores

Las relaciones entre los menores, en el seno de la familia, deberian ser
también un factor de aprendizaje de la convivencia basada en los afectos,
sentimientos, emociones y complicidades, en primera instancia, y en la
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comprension de la diversidad, el conocimiento mutuo y la necesidad de
considerar los diferentes puntos de vista; el aprendizaje, en definitiva, de
las habilidades sociales.

Evidentemente, como en todo grupo, habrd momentos de tensién (un juguete
que no se comparte, perder en el juego, desear mds atencién de los adultos),
pero no estd claro que los hermanos tengan que pelearse “como es normal”,
ya que cada una de estas situaciones, con la ayuda de los adultos, compor-
tard un aprendizaje para ver diferentes maneras de resolverla: hablar, llegar
a acuerdos... Se trata de comprender que cada persona tiene un espacio y
que, hablando, se puede llegar a compartir, decidir, ceder... sin mayores
consecuencias. Ciertamente, tampoco debe plantearse como un problema
el conflicto, pero es positivo que se generen actitudes mds de convivencia
y comprensién que de conflictividad.

Este aprendizaje serd mds positivo si los adultos no crean, con sus actitudes o
comentarios, situaciones de desigualdad o privilegios il6gicos (“‘ya eres ma-
yor”, “debes comprender”, “debes ceder porque no entiende”...). Es verdad
que no puede exigirse a todos por igual, sino en funcién de la edad, pero el
aprendizaje debe ser respetuoso al maximo y hay que construir un espacio
de derechos y deberes propio de la edad que permita que cada persona se
sienta respetada y valorada.

Por tanto, si bien pueden considerarse ldgicas las tensiones, no debe dejarse
su resolucidn sélo en manos de los menores en base a los impulsos, recelos,
modelos externos o estados de dnimo puntuales, hasta el punto de que se
pueda llegar a incorporar, en algunos momentos, la agresividad verbal o
fisica.

La agresividad que se puede dar entre hermanos no debe ser interpretada en
clave de normalidad. Si alguno de los menores interpreta como desventaja
las posibles tensiones que se dan de forma cotidiana ante determinadas
situaciones y cree que lo mejor es tomarse la justicia por su mano, debera
juzgarse como inadecuada la respuesta y serd preciso hallar, de forma co-
legiada, otras maneras de resolver tales situaciones.

El didlogo y la comunicacién deberian prevalecer ante los comportamientos
agresivos, ya sea de palabra, accidn o actitud de menosprecio o de rechazo.
No es preciso alarmarse ni exagerar las respuestas infantiles pero, como
aprendizaje de conducta, deberd fomentarse el didlogo y la razén, asi como
la posible flexibilidad ante las diferentes situaciones: formas deseables de
reaccionar; ver el punto de vista del otro; buscar siempre formas equitativas;
razonar las situaciones que son mas ficiles de manejar, de comprender y
de aceptar; buscar alternativas... Se podra, considerando la edad, potenciar
su protagonismo como la mejor forma de resolver la situacién y después
valorarla conjuntamente.
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Se trata, en definitiva, de fomentar la solidaridad, la capacidad de andlisis,
las razones afectivas, la comprensién y comunicacion de los sentimientos
propios y ajenos, evitar el dafio al otro...

Analicemos también, aunque sea de forma breve, situaciones que, por su
frecuencia, se dan en muchos hogares, alterando la dindmica establecida:
llegada de un nuevo bebé, acogimiento de otro menor, incorporacién de otras
personas (abuelos, por ejemplo), ya que comporta reacciones de temor ante
la posible pérdida del espacio que se ocupa. Las principales reacciones que
se generan son los celos y la agresividad.

La demanda de atencién de un menor ante la llegada de otras personas al
nudcleo familiar no debe considerarse, inicialmente, como una reaccion de
celos, sino tan s6lo una exploracion acerca de las repercusiones que puede
tener dicha llegada en la dindmica familiar y en el lugar que ocupa.

Las actuaciones que pueden generar celos (demanda de atencién por un
sentimiento de pérdida causada por un cambio: la llegada de un bebé u otro
miembro en el grupo) van a ser aquéllas que sean interpretadas como una
exigencia injusta o como un gran privilegio hacia el nuevo miembro.
Cualquier juicio de valor hacia uno de los menores en funcién de un posi-
ble temperamento o reaccion también genera celos y animadversion hacia
el privilegiado, provocando contradicciones internas fuertes: se quiere al
recién llegado pero al ser la fuente del problema se le rechaza o se rechaza
al adulto que crea la situacién. En todos los casos hay un sentimiento claro
de pérdida, de ser alejado y desvalorizado, lo que acabard condicionando
negativamente la dindmica entre los menores.

En tales momentos es muy importante que pueda plantearse un analisis por
parte de los adultos para ponderar y clarificar las posibles interpretaciones.
No deberan hacerse demandas excesivas en la resolucion de necesidades y
serd importante poder mantener el tiempo de dedicacion con pocos cam-
bios.

Para evitar que el cambio sea muy significativo, en clave de pérdida, serd
interesante que haya un nivel de autonomia adecuado a la edad antes de
la llegada del nuevo miembro. Las necesidades y demandas deberdn ser
atendidas de forma habitual, con pequefios cambios que irdn aumentando
en funcién de las competencias adquiridas y el nuevo orden familiar.

En muchos momentos es importante dar tiempo para la reflexion, hablar y
analizar los hechos con los menores, favorecer el intercambio de puntos de
vista para estimular la capacidad de andlisis y de comprension y potenciar
las vias de didlogo.

Hay que tener en cuenta que estas relaciones también podran estar condi-
cionadas por el momento psicolégico de los menores y por su estado emo-
cional, lo que puede hacerle interpretar de forma exagerada las reacciones
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o demandas de los demds. Por ello, de nuevo, la comunicacién y el didlogo
serdn fuente de comprensién y ayuda.

¢) La dindmica entre adultos y menores
De alguna manera, la relacion de los adultos con los menores constituye el
eje fundamental del aprendizaje social. Evidentemente tiene que haber una
estabilidad emocional en los adultos, ante las diferentes situaciones mas o
menos variadas, para potenciar este aprendizaje.
Las reacciones inmaduras de los menores forman parte del proceso de
crecimiento, por lo que deben evitarse interpretaciones rigidas o frases
culpabilizantes (“me has puesto nervioso”, “ves, ahora he gritado”, “me
duele la cabeza con tus tonterfas™...) que nada resuelven y generan en los
menores una imagen de si mismos poco adecuada.
Igualmente, las comparaciones (con los hermanos o con otras personas) son
fuente de conflicto, ya que generan sentimientos ambivalentes, tanto si son
positivas como negativas.
Otra situacién que tiene que ser considerada cuidadosamente es la que se
produce cuando existen tensiones y desajustes en las relaciones familiares.
Es fundamental, en este sentido, que los adultos, cuando hay factores de
distorsion en sus relaciones (divorcio, separacion...), no afiadan mas confu-
sién al menor usandolo como objeto de presion entre ellos. Una situacion
de desajuste familiar es sin duda un factor de desajuste emocional para los
menores (Lamden, King y Gogman, 2001; Comellas, 1990), por lo que hay
que acompaiiarles para ayudarles a resituarse en el grupo.

2.1.2. La autoridad

Los adultos del nicleo familiar (hombres y mujeres) deberdn comprender que la
autoridad constituye, junto con la afectividad, el mismo eje educativo, posibilitando la
seguridad de los menores y el funcionamiento adecuado del grupo familiar.

Entendemos por autoridad la forma de relacionarse las personas, ya sea a
nivel individual o grupal, basdndose en la razon, el conocimiento y el bien comiin,
estableciendo las pautas que deben regular los comportamientos, asi como las con-
secuencias que puedan derivarse de éstos.

Con el conocimiento, la persona o grupo de personas que detentan la auto-
ridad pueden establecer unas normas que posibilitan el funcionamiento del grupo
al margen de las opiniones personales, momentos, modas u otros criterios que no
tienen fuerza y validez suficiente.

Por la razon se fundamentan dichos criterios y conductas, y se argumentan las
consecuencias que se derivan de su cumplimiento o incumplimiento, lo que permite
la comprension y la posible generalizacion en contextos semejantes, favoreciendo
que se asuman y se comprendan.
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Buscando el bien comiin se asumen unos criterios, basados en el conocimiento
profesional, la experiencia o la cultura, donde entran en juego las relaciones, el
funcionamiento global del grupo al que se estd adscrito y, de forma més amplia, la
comunidad en la que se vive.

Estos tres aspectos de la autoridad no deben comportar tensiones o problemas
para los adultos en el marco familiar, a pesar de las reacciones de los menores, si
se considera que no son conocedores de lo que precisan para su desarrollo y sus
reacciones son impulsivas y emocionales y no reflexivas.

La persona que detenta la autoridad no actda siguiendo sus caprichos ni su
unico punto de vista, sino que asume la responsabilidad de acompaiiar a los menores
en su proceso de crecimiento a partir de sus necesidades y del conocimiento que le
viene dado por su entorno profesional y personal.

Por ello, con el didlogo, buscard la transmisién de los criterios que guian sus
actuaciones, para favorecer su comprension; flexibilizara la situacién teniendo
en cuenta las circunstancias, y procurard que los menores vayan adquiriendo la
madurez suficiente para poder, a su vez y de forma gradual, tomar decisiones con
conocimiento. El didlogo no implica negociacién sino comprension.

Este enfoque de la autoridad es vélido en todos los contextos sociales, ya que
se basa en el modelo democratico. Ahora bien, en la familia habra unos matices
especificos que condicionaran las acciones de los adultos. A medida que los menores
adquieran autonomia y madurez, habra situaciones que no tendrén que ser vigila-
das ni gestionadas por los adultos porque se habran asumido las correspondientes
normas de actuacion.

Las normas, como pautas compartidas acerca de como hay que actuar en un
contexto o situacion determinados, constituyen uno de los ejes mas claros de la socia-
lizacién. Desde el contexto educativo, hay que transmitir la necesidad de respetarlas,
ya que regulan la conducta individual, favorecen el entendimiento y el funcionamiento
en la comunidad y potencian los aspectos propios de cada grupo social.

Segun las culturas, estilos o puntos de vista, puede haber unas normas u otras,
pero en el momento en que un nifio se integra en una comunidad determinada es
preciso hacerle explicitas aquéllas que van a regir sus relaciones. Por tanto, ademas
de responder a un modelo democratico, que consideramos es el mas adecuado,
responderan al contexto cultural en el que se ubique la familia.

Estas normas deberfan ser comunes a todos los contextos en los que se vive
pues, aunque puede haber especificidades segtn el grupo y los vinculos existentes
(escuela, familia), debe haber un marco comiin que favorezca la comprension de
su necesidad y ayude a su aprendizaje y aceptacién, puesto que van a ser un factor
clave del proceso cognitivo por ser elementos que regulan los afectos y deseos
personales, potenciando la socializacién. Ello significa que favorecen la superacion
del egocentrismo y a la vez dan seguridad porque se comprende lo que pasa ante
los distintos comportamientos y actitudes.
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Para que las normas se puedan aceptar, es fundamental garantizar que se
entienden y se comprende su necesidad; el adulto ha de velar para que se cum-
plan, dando argumentos y explicaciones y suavizando, si puede, las dificulta-
des que puedan aparecer. Si hay comprension, el nifio avanza en el proceso de
maduracidn social, ya que inicia el andlisis de la conveniencia de adecuar los
comportamientos, no en funcién de unos objetivos inmediatos para €I, sino en
funcién del bien grupal general.

Una vez planteadas las normas, se debe favorecer su cumplimiento, analizando
las dificultades que presentan y, si es preciso, permitiendo que haya consecuencias
cuando no se cumplen. Estas consecuencias serdn mucho més eficaces que cualquier
castigo, chantaje o repeticion constante de las explicaciones, que acaban siendo
reiterativas e ineficaces.

En la medida de lo posible, en funcién de los objetivos y de la edad del indi-
viduo, se podra plantear la conveniencia de elaborar las normas entre todos. Esto
podra ser positivo, en primer lugar, por el protagonismo de cada miembro del grupo
en la busqueda de la mejor manera de funcionar y, ademads, porque habra una impli-
cacién personal en el andlisis de la situacién, lo que favorecera la comprension de
su necesidad, su cumplimiento y las repercusiones que pueden tener para todos.

A partir de las relaciones positivas con los adultos, el nifio podrd iniciar su
incorporacion al grupo de iguales. Esto implica una cierta dificultad porque tiene
que salir de s mismo para pasar a ser uno mas del grupo, perdiendo parte de los
privilegios a los que estd acostumbrado en la familia. Con esta relacién con sus
iguales, se pone de manifiesto lo que ha interiorizado. El comportamiento de los
demas le dard una pauta y un punto de referencia que le ayudard a comprender lo
que se espera de €l.

Todo este proceso favorecerd el conocimiento de su identidad, la necesidad de
su autoafirmacién, como base para llegar a ser auténomo, y le llevard a comprender
las implicaciones y dificultades de las relaciones. Algunas veces el nifio se vera
obligado a aceptar otros puntos de vista, otros comportamientos, lo que podra re-
presentar una dificultad. Por ello, el papel del adulto es fundamental como modelo,
mediador y moldeador de los criterios que deben regir las relaciones de grupo. Se
trata de garantizar que el nifio entienda que estos nicleos no son solamente una
reunion de personas relacionadas por lazos de proximidad o afectividad, sino que
tienen una organizacién y estructura de funcionamiento porque son sociedades,
aunque no sean ni numerosas ni demasiado complejas.

Estos nicleos sociales, cada uno de una manera y con un peso especifico di-
ferente, ejercerdan una presion y una influencia, segin sean sus dinamicas, normas
y organizacion. El modelo de los adultos en su cumplimiento y estabilidad ser4 el
factor clave de la comprension de los propios menores (Montandon y Osiek, 1998) y
lo que posibilitard que haya autocontrol, signo inequivoco de la madurez emocional
y cognitiva (Piaget, 2001).
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Es fundamental que haya una coordinacién y acuerdo entre los diferentes ni-
cleos sociales en los que se mueve el nifio, a fin de que no reciba presiones de signos
contradictorios. Esta claro que habrd diferencias entre los diferentes nticleos, pero
deberia existir una base ideoldgica comtn para no desorientarle con contradicciones
en una edad en que el nifio debe asumir el rol de los adultos.

2.1.3. La dualidad afectividad/autoridad

Los conceptos autoridad, afectividad, emocidn, frustracion, sobreproteccioén y
comprension dificultan las decisiones que toman los adultos cuando dan respuesta a
las necesidades de los menores (horarios de comer, dormir, higiene, ir a la escuela,
etc.), ya que tienen una gran carga interpretativa vinculada a prejuicios y analisis
sesgados, fruto de las vivencias mas o menos lejanas de los progenitores, de las
modas y de discursos profesionales no siempre ponderados.

Sin embargo, no hay que olvidar que los adultos son quienes tienen la madurez
y los conocimientos imprescindibles para saber como dar respuesta a las necesi-
dades del menor.

No se trata de dar respuesta inmediata y poco reflexiva a los requerimientos
o caprichos, o evitar las protestas ante posibles dificultades, sino mostrar cémo
superarlas, como poder asumirlas y, asi, ser capaz de aumentar las competencias
para lograr un mayor dominio en las diferentes situaciones.

Es necesario que los adultos, de forma serena, tranquila y estable, vayan mode-
lando y regulando las necesidades y conductas que deberadn favorecer el desarrollo
y la comprensién del mundo circundante (Houssaye, 1996). Esta respuesta serd
mas elaborada a medida que los menores vayan avanzando en su proceso madura-
tivo, pero el rol educativo de los adultos deberd ser un factor estable y presente en
todas las edades, ampliando los requerimientos o los argumentos si es necesario
(Rotthaus, 2004).

Se trata, pues, de no confundir afectividad con sobreproteccion, autoridad con
autoritarismo, estabilidad con rigidez, didlogo con falta de criterios, ya que de esta
confusion sélo se derivardn situaciones inestables, que constituirdn un riesgo para
los pequeios porque no llegardn a comprender y aprender los criterios educativos
y las razones que tienen lo adultos para actuar.

Precisamente sobre la base del afecto, serd importante favorecer que las re-
laciones emocionales y las dificultades cotidianas no generen un chantaje y unos
patrones que, en un futuro, podrian perjudicar el equilibrio emocional y la posibi-
lidad de madurar de los menores.

Unas pautas adecuadas y estables facilitan poder aprender a manejar pequefias
frustraciones ante las situaciones cotidianas y el posible desajuste entre los deseos y
la realidad, hecho fundamental para el desarrollo de la conciencia de las propias posi-
bilidades, de las necesidades y, por tanto, de la autoimagen, ya que se constituirdn en
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factores positivos de comprension de la realidad, de aceptacidn de las situaciones, mas
alla de los caprichos, y reforzardn el andlisis objetivo frente a la propia subjetividad.

2.2. La comunicacion

Uno de los aspectos que mds se puede estimular en la familia y que tiene un
gran desarrollo en las primeras edades es el lenguaje, entendido no s6lo como com-
petencia en la adquisicion de vocabulario, fonética y estructuras correctas, sino en
especial como fuente de estructuracién del propio pensamiento y la comunicacién
(Luria, 1979; Mercer, 2001).

La comunicacién implica poder salir de uno mismo para comprender a los
demas. Igualmente, comunicarse implica compartir con los demés las ideas y ex-
periencias —lo que ha pasado, lo que pienso— para poder llegar a compartir lo que
siento y quién soy. Es, pues, un aprendizaje y modelaje que ha de posibilitar el
planteamiento de situaciones, puntos de vista, posibles conflictos internos y del
grupo, con la intencién de poder comprender y asumir.

Se trata de generar un ambiente en el que no se hable sélo de lo que pasa,
lo que hemos hecho (al igual que un noticiario) o dando informaciones generales
(como un documental), sino de cuanto nos afecta y nos rodea: personas, sentimien-
tos, valores, interpretacion de la realidad préxima y mds lejana.

La primera accién que corresponde a los adultos de la familia es favorecer, des-
de las primeras edades, la comunicacion no verbal. Favorecer el contacto corporal
y ocular seran factores claves de la comunicacion y elementos de apoyo para que,
posteriormente, con el lenguaje, se concrete la idea, el sentimiento, la narrativa que
pueda explicar hechos, experiencias, lo que serd fundamento del desarrollo cognitivo
y social (Bruner, 2001; Serra y otros, 2000).

El papel del adulto en este campo es el de modelo de como se establecen las
relaciones y de como puede uno comunicarse, comprender, compartir informacio-
nes, sentimientos, historias, argumentos y conocimientos.

Por tanto, se ofrecerdn desde las primeras edades unas explicaciones suficien-
tes que permitan estructurar la informacién y aprender a hacer explicitas las ideas.
Esto no quiere decir repetir hasta la saciedad las mismas cosas, normas, 6rdenes,
ni hacer de la comunicacién un cuestionario sobre las actividades o pensamientos
de unos u otros. Se trata de hablar, explicar, comentar y favorecer la comprension
con las explicaciones y los modelos adultos existentes, mientras se estimula la
expresion.

Los dos aspectos fundamentales de la comunicacién verbal son la comprension
y la expresidn, aunque hacer un anélisis por separado de ambos es mds un objetivo
pedagégico que real, ya que ambos procesos se dan simultdneamente.
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La familia como nicleo de convivencia estable y a la vez plural, por cultura y
edades, es un lugar 6ptimo para la comunicacidn, tanto afectiva como emocional,
cultural o de aspectos propios de la vida cotidiana. Los adultos, con las actitudes,
conductas y, l6gicamente, con el lenguaje, favorecen la comprension de los mensajes
sociales, historias de vida y pautas de convivencia.

Uno de los roles fundamentales de los adultos en el contexto familiar es el de
estar cerca de los menores para poder estimular las informaciones pertinentes y a la
vez prestar atencion a las interpretaciones que hacen de las informaciones recibidas
(Edwards y Mercer, 1994).

No es necesario que los adultos tengan un nivel de formacién especializado,
sino que se comuniquen con los menores y que, en el proceso de comunicacion,
puedan ver como se van integrando los mensajes explicitos y los implicitos.

En muchos momentos se podrd hacer un seguimiento claro debido a las deman-
das, interés y motivacién para participar en las conversaciones, preguntar y hacer
afirmaciones. Si éstas no son acertadas, hay que evitar poner en evidencia que no
sabe lo suficiente para hablar o que sus ideas son erréneas, ya que el menor podra
no expresarlas mas y cortar las posibilidades de comunicacion.

En todo momento es importante dejarle hablar, preguntar como ha elaborado
la idea, poder dar pistas o informaciones para completarla haciéndola mas veraz, y
a la vez ensefiar como se puede mejorar la informacion.

Se trata de ofrecer recursos con relacion al hilo argumental, relaciones de
causa-efecto, estructuracion temporal y secuencial, factores claramente determi-
nantes de la comprensién de hechos e historias.

Estrechamente vinculada a la comprension se da la expresion, aunque siem-
pre en un nivel menos elaborado. Las diferencias mas significativas se hallan en la
temadtica y en los recursos cognitivos, tanto para utilizar la argumentacién como en
la relacion de ideas si éstas son abstractas o de gran complejidad.

Es un proceso muy importante y un aprendizaje que debe abrir las puertas de
la participacion y el didlogo, fundamentales para poder seguir el proceso evolutivo
y adaptarse en todos los aspectos.

2.3. La autonomia

La autonomia, o capacidad de dar respuesta a las propias necesidades o reque-
rimientos de cada momento, posibilita que el individuo, sobre la base del andlisis de
la realidad y de los factores que la determinan, pueda tomar decisiones y resolver
de forma activa los requerimientos y las exigencias con que se encuentra.

La autonomia es uno de los grandes objetivos a conseguir para lograr la madu-
rez personal y es un factor de sintesis que condiciona el comportamiento en todas
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las situaciones personales, escolares, familiares, profesionales o sociales a lo largo
de la vida del individuo.

Con la autonomia personal se resuelven las propias necesidades y autocuida-
do (esquema 6). La autonomia permite la integracién social, la colaboracién y el
comportamiento ciudadano, al no precisar control o supervision; la autonomia en
la escuela, el estudio o el trabajo posibilita la responsabilidad personal y colectiva;
a nivel moral favorece el autocontrol y comprension de los valores con relacién a
las conductas, visibles o no, que se derivan (Hersh, Reimer y Paolitto, 1988). Es la
conducta propia de la edad adulta, en contraste con la conducta heterénoma?, propia
de la infancia (Hilton, 2001).

Por tanto, este aprendizaje debe llevar, a lo largo del proceso educativo, a la
madurez cognitiva, que posibilitard un comportamiento auténomo®.

ESQUEMA 6. CAMPOS DE ADQUISICION DE LA AUTONOMiA

e funcional
Personal ® 0ocio
Autonomia * salud
e estudio
Entorno .
e trabajo

En el momento en que se plantea la convivencia y la participacién en la socie-
dad, se fomenta un anélisis alocéntrico que va mds alld del egocentrismo*: analizar
y comprender la realidad desde el punto de vista de la colectividad, que implica a
todo el grupo (Herman, 2001). La autonomia es también un factor que facilita la
prevencion de posibles dificultades e inadaptaciones al grupo.

Toda sociedad o grupo social, por reducido que sea, precisa organizacion para
favorecer el funcionamiento diario, tanto con relacién a las necesidades cotidianas
—aseo, alimentacién, descanso, espacio intimo— como a la resolucién de situacio-
nes domésticas —limpieza, compra, etc.— que se generan por el hecho de tener un
espacio.

Por ello, la organizacion familiar serd uno de les ejes que regulard la vida
cotidiana y determinard y vendra determinada por: la dindmica del grupo familiar,

2 Comportamiento que se lleva a cabo por la presencia de vigilancia, premios o castigos de alguna
otra persona.

3 Comportamiento propio de personas con un grado de madurez que les lleva a actuar por iniciativa
personal, con autocontrol sobre las acciones y valores que los sustentan. Si una actuacién no
es correcta, aunque nadie lo vea, se deberd valorar de acuerdo con estos criterios asumidos
auténomamente.

4 Conducta centrada en las propias necesidades y deseos, valorando, bdsica y prioritariamente, el
punto de vista personal, sin considerar los posibles requerimientos del entorno.



